CONCEJO MUNICIPAL
DE RAFAELA

REGISTRADA BAJO EL N° 4.875.-

VISTO:

El Expediente C. M. N° 08305-1; y

CONSIDERANDO:

Que la implementacion de herramientas telefonicas e informaticas
para la realizacion de atencion de reclamos y mejora de servicios al cliente son
frecuentemente utilizadas a la hora de conocer la calidad del servicio brindado y de la
evaluacion de gestion.

Que numerosos son los casos de implementacion de servicios de
atencion al cliente en empresas de transporte, a través de los cuales los usuarios pueden
manifestar sus inquietudes, sugerencias, reclamos y/o denuncias.

Que en repetidas ocasiones los usuarios se encuentran en la
obligacion de recurrir a los medios de comunicacion para plantear cuestionamientos al
servicio, y hasta en algunas ocasiones deben ser asesorados por profesionales de la
abogacia para que se atiendan sus reclamos y/o denuncias.

Que es necesario brindar como servicio municipal un sistema
concreto de atencion a los usuarios del servicio de transporte urbano, de manera de
simplificar los tramites de reclamos, generar una base de datos sobre los mismos e
implementar un sistema de evaluacion propio sobre la situacion y evolucion del
servicio.

Por ello, el CONCEJO MUNICIPAL DE RAFAELA sanciona la siguiente

ORDENANZA

Art. 1°) Impleméntese por medio de la Subsecretaria de Movilidad Urbana, o la que la
reemplace en el futuro, un sistema de canalizacion de denuncias y/o reclamos para
usuarios del Servicio de Transporte Urbano.

Art, 2°) Diséiiese ¢ instalese en todas las unidades de transporte y en todos los puntos de
venta y recarga de Tarjetas TEP, de manera visible y de comunicacion efectiva una

leyenda que dé a conocer todos los medios establecidos para la realizacion de reclamos
y/0 denuncias.

Art. 3° ase y manténgase una base de datos que tendra como finalidad la realizacion
de trgbajos estadisticos sobre la evolucion y mejoras del servicio; que se darda a conocer




CONCEJO MUNICIPAL

DE RAFAELA , :
segtin lo que se establece en la Ordenanza N° 4865 de Acceso Publico a la Informacion.

Art. 4°) Elévese al Departamento Ejecutivo Municipal para su promulgacién. Registrese,
publiquese y archivese.

Dada en la Sala de Sesiones del ///
CONCEJO MUNICIPAL DE ////
RAFAELA, a los dieciocho dias //
del mes de mayo del afio dos mil /
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