CONCEJO MUNICIPAL
DE RAFAFLA

REGISTRADA BAJO EL N° 4.903.-

VISTO:

Las actuaciones obrantes en el Expediente Letra S -N° 257.064/6 - Fichero N° 71 -
Tomo N° 2; El Expediente. C.M. N° 08482-1 y;

CONSIDERANDO:

Que en la Provincia de Santa Fe la Ley 9847, modificada por
Leyes 10.169 y 11.943, dispone en su Articulo 1°) "Todo establecimiento,
concentracion de recursos humanos, materiales y financieros, que realice actividades
de diagndstico, tratamiento y/o asistencia de salud del individuo o de la comunidad
con fines de promocién, proteccién, recuperaciéon y/o rehabilitacion de personas
humanas, se regird en el territorio de la Provincia por lo dispuesto en la presente ley
y su reglamentacion”.

Que dicha legislacion ha sido reglamentada sucesivamente por
el Decreto Provincial N° 2719 del 8 de Agosto de 1977, modificado en su anexo 1
por el Decreto N° 2091 del 7 de Junio de 1980 y posteriormente se emitié texto
unificado que reforma el Decreto N° 6030/91, que en su Articulo 31°) dispone:
“Establecimientos Geriatricos: es donde internan ancianos con algin grado de
minusvalia fisica y/o psiquica que requieran asistencia. Se clasifican en:
Dependientes (art.31. 1), Semidependientes con 20% de dependientes (art. 31.2),
Autovélidos (art. 31.3 a los cuales no serdn habilitados bajo el presente decreto
reglamentario por no considerarse comprendidos en los alcances de la Ley N° 9847).
También prevé el Centro de Dia para tercera edad (en su art. 42) definiéndolo como:
" .servicio destinado a la atencién de gerontes, en donde se deberan planificar las
actividades diarias de los mismos, a fin de conservar capacidades y prevenir su
deterioro.

Que esta normativa provincial esta contenida en la Resolucion
N° 814 de 2007, que prevé Hogares de Larga Estadia para Adultos Mayores, con no
més de 16 internados, vulnerables por su situacién socio-econdémica, y segun sus
fundamentos direccionada a los que se encuentren en riesgo de pérdidas de lazos
afectivos (vecinos, amigos, familia), aborddandose asi a través de ellos la
problematica social actual, no contemplada en la Ley N° 9847, permitiéndose el -
alojamiento de personas menores de 60 afios, como con discapacidades diferentes;
estos establecimientos deberan presentar habilitacidon municipal y respetar la
normativa vigente.

Que la ONU ha estudiado la problematica de las personas de
edad desde el afio 1948, cuando la Asamblea General aprobo la resolucién 213 (111)
relativa al proyecto de declaracion de los derechos de la vejez. Desde entonces el
tema f?*&mde\de forma indirecta por la Asamblea y por los organismos
interesados en las cué’sz\iones sociales. Sin embargo. en 1977 se abordé el problema
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de forma directa al hacer énfasis en que era necesario organizar una asamblea
mundial sobre las personas de edad y en 1978 se acordd que dicha conferencia
tuviera lugar en 1982. Desde entonces las IV Naciones Unidas han adoptado
medidas de gran importancia tales como:

- Plan de Accioén Internacional sobre el envejecimiento.

- Principios de las Naciones Unidas en favor de las personas de edad.

- Proclamacién sobre el envejecimiento.

- Marco de politicas para una sociedad para todas las edades y Programa de
Investigacion para el envejecimiento para el siglo XXI, estos documentos sintetizan
las politicas para facilitar la transicion hacia una sociedad para todas las edades.
Fueron adoptados en 1999 cuando la Asamblea General se reunié para efectuar el
seguimiento del Afio Internacional de las Personas de Edad.

Que, respecto de los Derechos de la Ancianidad, debemos decir
que ellos existen y que no podemos dejar de reconocerlos y tutelarlos, ellos son:

I. Derecho a la Asistencia,

IL. Derecho a la Vivienda.

[11. Derecho a la Alimentacion.

Iv. Derecho al Vestido.

V. Derecho al Cuidado de la Salud Publica.
VI.  Derecho al Cuidado de la Salud Moral.
VII.  Derecho al Esparcimiento.

VIII. Derecho al Trabajo.

IX Derecho a la Tranquilidad.

X Derecho al Respeto.

Que la Municipalidad de Rafaela mediante Ordenanza N° 2649
realiza el control de los establecimientos privados, con o sin fines de lucro,
dedicados exclusivamente al albergue de ancianos, en lo atinente a la "calidad
habitacional", para valorar en plenitud a los adultos mayores.

Que la Ley Provincial N° 9847/86 reserva el control de los
geriatricos a la Direccion de Auditoria Médica en lo que se refiere al aspecto
asistencial, pero no a lo edilicio. '

Que atento a los deberes y atribuciones que la Ley Organica de
Municipalidades confiere a este Cuerpo segiin el Art. 39°) incisos 27, 53 y 62, la
tutela de la salud e higiene publicas debe ser reforzada con una norma especifica, la
cual se torna indispensable para poder proteger y reconocer los derechos de aquellos
ancianos que se alojen en residenciales o establecimientos geriatricos.

_ ~ Que la ordenanza N° 2649 ha quedado desfasada en el tiempo,
ya que no preveévarios derechos de los alojados, ni obligaciones expresas o
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sanciones adecuadas para los casos anteriormente descriptos, quedando nuestros
adultos mayores mas de una vez en un estado de desamparo, pues no existe una
sancién a aplicar a los responsables de estas instituciones, sean los médicos
asistentes o duefios a partir de considerar que hay seres humanos necesitados de
atencion, afecto y hasta de lo mas minimo e indispensable, personas que tienen
derechos y por lo tanto ellos deben cumplir con el deber al que se obligan al
aceptarlos en sus residencias.

Que es importante realizar una modificaciéon de la normativa
local, ya que es necesaria una norma que contemple las nuevas realidades que viven
nuestros ancianos, mas que nada teniendo en cuenta que el Adulto Mayor es por hoy
quien debe ser protegido, resguardado y respetado, ya que en la mayoria de los casos
se encuentran en un gran estado de indefension, ante gente inescrupulosa que comete
abusos y hasta maltratos sobre los mismos.

Que por otro lado nuestro poder de contralor no puede ejercerse

sin una normativa que los habilite y permita profundizar justamente dicha
fiscalizacion.

Por todo ello, el CONCEJO MUNICIPAL DE RAFAELA sanciona la siguiente:

ORDENANZA

Art. 1°) Sera considerado geridtrico todo establecimiento privado con o sin fines de
lucro, dedicado exclusivamente el albergue de adultos mayores para su alojamiento,
reposo, cuidado, asistencia y recreacion.

Art. 2°) Definiciones: A los fines de esta Ordenanza se consideraran adultos mayores
a aquellas personas de edad no inferior a sesenta (60) aflos.

a) Se considera autovalidos a todo adulto mayor que no presenta grado de
minusvalia fisica y/o psiquica como para requerir asistencia para la alimentacion e
higiene. vestido y demds necesidades de su vida cotidiana.

b) Se considera semidependiente a todo adulto mayor que requiera parcial y
eventualmente supervision para su asistencia, alimento e higiene, vestido y demas
necesidades de su vida cotidiana. -

c) Se considera dependiente a todo adulto mayor con un grado avanzado de
minusvalia fisica o psiquica que requiera asistencia continua para su alimento,
higiene, vestido y demas necesidades de su vida cotidiana.

d) Se entiende por pacientes de riesgo psicosocial a aquellas personas
vulnerables, que no pueden convivir con un grupo familiar. o hacerlo en forma
individual v por ende-requieran de una estructura para una mejor insercion social,
estando o no bajo asistencia médica.

S DGO REZ

Conce; o Muaigr e Rutaer



CONCEJO MUNICIPAL
DE RAFAELA

El grado de dependencia del adulto mayor a alojarse, debera acreditarse mediante
certificado médico a los fines de su admision.

Art. 3°) A los fines de su habilitacién y funcionamiento los establecimientos
geridtricos se clasifican en las siguientes categorias: (conforme los establecimientos
geridtricos contemplados en la normativa provincial contenida en la Ley Provincial N°
9847 y su modificatoria N° 10.169; en el Decreto N° 1453/86, modificado por
Decretos 3854/87, 686/88 y 6030/91, Decreto N° 2719/77, Decreto N° 2091/80,
Resolucion N° 814/07 del Ministerio de Salud de la Provincia de Santa Fe).

Categoria A: Son los establecimientos destinados a la internacién de adultos mayores
dependientes y semindependientes que requieren una asistencia especial continua
debido a incapacidades motoras, sensoriales u otras o por enfermedades propias de su
condicién de ancianidad.

Categoria B: Residenciales Geriatricos: Son aquellos destinados a alojar adultos
mayores autovalidos cuya dependencia no exceda la necesidad de acompafiamiento,
ayuda en su higiene corporal, alimentacion y vigilancia médica periddica acorde a una
asistencia no sanatorial (esta categoria no se encuentra incorporada a la Ley 9.847 y
sus Decretos reglamentarios).- Queda prohibide a los Geriatricos para Adultos
Mayores y en los Residenciales Geriatricos el anexar cualquier otra actividad no
contemplada en la presente ordenanza, asi como aceptar pacientes con patologias
psiquiatricas con conductas agresivas que pudieran alterar el ambiente socio-animico
de los otros.

No se aceptaran pacientes con patologias infectocontagiosas activas, hasta que dichas
enfermedades se hallen tratadas y/o controladas con tratamiento con respuesta clinica
adecuada; sin generar asf riesgo de contagio para el equipo de salud a cargo y el resto
de los internados.

Categoria C: Geriatricos para Adultos Mayores con riesgo psicosocial
Corresponde a los establecimientos que aloja Adultos Mayores que por trastornos de
conducta o afecciones psiquicas tengan dificultades de integracién social con otras
personas, y no requieran internacion en un efector de salud.

Se consideran residentes que presentan trastornos mentales: a) aquellos secundarios a
los diferentes cuadros demenciales; b) aquellos con déficit cognitivo-conductuales por
patologia congénita y adquirida no demencial; ¢) aquellos sujetos con patologia
psiquidtrica crénica, que por la naturaleza de su sintomatologia requieran de un
soporte psiquidtrico y socio preventivo especializado. En todos los casos los cuadros
deberan ser de evolucidn cronica no admitiéndose en esta instancia residentes con
descompensaciones agudas de sus cuadros de base o con sintomas que pongan en
riesgo su integridad o la de sus pares. Estos Geriatricos podran alojar personas
menores de 60 afios hasta un 30% del total de los residentes.

Categoria D: Centros de Dia para la Tercera Edad: sin alojamiento.

Son los establecimieiitos destinados para la atencién de adultos mayores, que prestan
un servicio socio-terapéutico para personas con distintos grados de dependencia, a fin
de conservar sus capacidades y evitar su deterioro, promoviendo su autonomia y la
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permanencia en el entorno familiar. Los establecimientos en los que los adultos
mayores pasen mas de 6 horas al dia, o sean de jornada completa deberdn tener un
espacio destinado al descanso de los mismos. Este espacio no debera ser inferior al
20% de la capacidad otorgada. Ademas, deberan tener espacios de cocina y
almacenamiento para alimentos, los cuales deberan cumplir con lo establecido por la
normativa provincial y municipal vigente respecto a la manipulacion de alimentos.

Art. 4°) Derechos de los Adultos Mayores alojados en todos los establecimientos

citados en el articulo anterior:

a) Al respeto de su voluntad de ingreso y permanencia, siempre que su condicion
fisica o psiquica lo permita.

b) A la intimidad, no divulgacién de datos personales y al ejercicio de una vida
sexual acorde a su edad. A recibir informacion calificada con actividades de
promocion de la salud sobre la importancia de vivir una sexualidad con "habitos
saludables", cuidada y responsable en abuelos sexualmente activos.

¢) A la continuidad en las prestaciones del servicio en las condiciones
preestablecidas.

d) A la tutela por parte de los entes publicos cuando sea necesario.

e) A ser escuchados ante la presentacion de quejas y reclamos por los responsables
del establecimiento y autoridades publicas.

f) A no ser discriminados y ser tratados en forma decorosa y digna.

g) A mantener sus vinculos afectivos familiares y sociales en forma permanente sin
restricciones.

h) Alacomunicacion y a la informacion permanente.

i) A recibir cuidados de su salud psicofisica, incluyendo actividades gimndsticas y
laborterapia adecuadas a su estado.

EXIGENCIAS DE CARACTER GENERAL

Art. 5°) REQUISITO DE ADMISIBILIDAD. El Director o Responsable del
establecimiento debera exigir al momento del ingreso para alojamiento de un adulto
mayor, la constancia que el mismo desea ingresar en forma voluntaria, sin coaccién de
sus familiares o terceros. En los casos de imposibilidad de expresar esta conformidad,
tal condicion debera ser acreditada con el instrumento médico correspondiente que
debera ser agregada a la historia clinica o registro de cada alojado. La misma debera
ser exigida por el personal de fiscalizacion municipal en todos los casos que se
realicen inspecciones en dichos lugares.

Una vez ingresado el Adulto mayor, deberd ser sometido a un examen clinico
completo, pruebas de laboratorio y pruebas diagndsticas necesarias dentro de un plazo
de las 24 horas y que no excederé el de 30 dias para los distintos tipos de alojados;
simultineamente se realizard el requerimiento de la identificacion de quienes
conforman el grupo familiar del alojado y su ubicacion.

Con todos lesdates recabados se elaborara la documentacion pertinente que pasard a
formar parte del legajo-personal de cada alojado. Esta documentacion tendra caracter
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Reservado y por ello, podran acceder exclusivamente a sus contenidos el responsable
y/o director del Establecimiento, el médico concurrente que participard la informacion
que estime necesaria a los efectos de la atencién del adulto mayor alojado a quienes
tenga asignadas practicas o servicios a brindar al mismo, tales como enfermeras,
auxiliar y/o trabajador social y asistente (segin Ley 9.847 y Decreto Reglamentario
No 1 .453/86). También tendra acceso el 4rea de fiscalizacion municipal. Se
incorporara al legajo. su Historia Clinica, cuya redaccién y contenido quedarin
sujetos a lo normado por la ley 26521. Deberéd contemplarse como parte de la Historia
Clinica el resumen del médico clinico derivante y el resumen o informe de los ultimos
estudios complementarios del médico de cabecera del adulto mayor que ingresa.

Los estudios médicos exigidos en la primera parte del parrafo anterior, se estimaran
cumplidos, cuando se acompafien al ingreso estudios recientes de su estado de salud o

equivalentes.

Art. 6°) HABILITACION. Previo a realizar la habilitacion del establecimiento, los
propietarios y/o profesionales a cargo de la obra deberan cumplimentar con el tramite
de FACTIBILIDAD segun lo estipulado en la Ordenanza N° 4.170 Codigo Urbano y
su Decreto Reglamentario.

La habilitacion de los establecimientos regulados en la presente Ordenanza estara
condicionada al cumplimiento de la normativa provincial contenida en la Ley
Provincial N° 9847 y su modificatoria N° 10.169; en el Decreto N° 1453/86,
modificado por Decretos 3854/87, 686/88 y 6030/91 Decreto N° 2719/77, Decreto N°
2091/80, Resolucion N° 814/07 del Ministerio de Salud de la Provincia y de toda otra
norma que la complemente o modifique.

Concluida la intervencion de las areas competentes de la Municipalidad de Rafaela y
efectuado el proceso de habilitacion, conforme las exigencias de la presente norma y
de las restantes aplicables, se emitird una constancia de cumplimiento de los tramites
ante la Municipalidad de Rafaela, para su presentacion ante las autoridades de
aplicacion provincial. No obstante, la obtencién de la constancia indicada en el
parrafo precedente, los establecimientos regulados en la presente no podran comenzar
a funcionar hasta tanto obtengan las respectivas habilitaciones y permisos otorgados
por los organismos provinciales con competencia en las habilitaciones y posteriores
controles de funcionamiento.

El incumplimiento de la prohibiciéon indicada en el parrafo precedente autorizard se
disponga la inmediata clausura del establecimiento que incurra en tal contravencion,
con intervencidn del juzgado de falta municipal que asi lo ordene.

Art. 7°) OBLIGACIONES: Los titulares responsables de los establecimientos
geriatricos tienen las siguientes obligaciones:
1) Proveer a la atencion de los residentes con especial consideracion de su estado
desalud. ™
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2)

3)

4)

5)

6)
7
8)

9

Requerir el inmediato auxilio profesional cuando la necesidades de atencion de
los residentes excedan la capacidad de tratamiento del responsable médico.
Poner en conocimiento del respectivo familiar y/o de la autoridad judicial
competente, los hechos que lleven a inferir incapacidad mental del residente, a
los efectos de proveer a su curatela.

Establecer las pautas de prestacion de servicios y de convivencia que seran
comunicadas al interesado y a su familia al tiempo del ingreso

Promover las actividades que impidan el aislamiento de los residentes y que
propicien su inclusion social y familiar, en la medida en que cada situacion
particular lo permita.

Controlar con una periodicidad adecuada los aspectos clinicos, psicoldgicos y
sociales, de enfermeria y nutricion, conforme a la especializacion.

Mantener en estado de funcionamiento las instalaciones, conservacion del
edificio y equipamiento.

Adoptar todas las medidas necesarias para la efectiva concrecién de los
derechos establecidos en el art. 40) de la presente Ordenanza.

No dejar librados a los alojados en ningiin momento a su auto-cuidado,
debiendo existir en forma continua y permanente personal para su atencion y
asistencia. La perfecta y permanente higiene personal de los albergados sera
exclusiva competencia del responsable del establecimiento, no teniendo valor
alguno los pactos que pudieran eximirlos de la obligacién, entre el mismo y
los responsables de la internacion.

10)Permitir y colaborar con las fiscalizaciones que se efectien por la

Municipalidad.

11)Cuando por razones derivadas de clausuras de otro Geridtrico para Adultos

Mayores se necesite albergar transitoriamente a adultos mayores, los mismos
estaran obligados a recibir, sin retribucion ni objecion alguna, a una persona
cada quince (15) alojados pagos que posean y hasta un maximo de cuatro
debiendo dispensarle a ésta, idéntica atencidén que al resto de sus albergados.
Esta obligacién operara en el supuesto de haberse cubierto las plazas
existentes en los Geriatricos Publicos. A los fines de dar cumplimiento a la
presente, los Geridtricos privados deberan prever los espacios necesarios para
la colocacion de una cama a fin de brindar el alojamiento solicitado. Dicho
plazo se extendera hasta que se resuelva la causa que determind la clausura y/o
hasta que se disponga otro lugar para el alojamiento de los mismos, no
pudiendo tal alojamiento extenderse por mas de 60 dias corridos como
maximo. En caso que los alojados abonaren una retribucion, se propenderd a
que la misma sea abonada, al Geriatrico receptor, sea privado o publico. A los
fines de distribuir la ocupacién de los alojados entre los distintos Geriatricos
privados, se implementard un sistema rotativo ordenado por la cantidad de
plazas habilitadas de mayor a menor.

12)Debera contar con cobertura de seguro de responsabilidad civil y de

emergencias médicas con pdliza con cobertura vigente.
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Art. 8°) DEL PERSONAL ACTUANTE: La incorporacién de recursos humanos
dependera de la estructura técnica, administrativa, funcional de las tareas a
desempeiiar y de los servicios que presten las residencias habilitadas conforme a cada
categoria.

El control de la matricula y demas aspectos inherentes al ejercicio profesional en sus
aspectos éticos y cientificos, seguirdn rigiéndose por la ley de creacién de los
Colegios Profesionales que correspondan y sus modificaciones.

Debera llevarse un Libro con el Registro de todo el Personal Actuante donde se
asentard identificacion, profesion. horarios asignados, nimero de matricula si lo
tuviere y debera ser actualizado permanentemente a los fines de su inspeccién por el
area pertinente.

Art. 9°) DEL PERSONAL AFECTADO PERMANENTE:

a) Médico responsable de la Residencia y de la salud general de los internados,
especialista en Geriatria, Clinica Médica, Generalista y/o Médico que acredite
experiencia en la materia Los dias sabados y domingos, el servicio sera de guardia
pasiva con coberturas de emergencias cubiertas por drea protegida permanente. Si
el Geriatrico contara con setenta (70) alojados o mas, el mismo debera sumar otro
profesional médico que colaborara en la atencidn de la salud general de los adultos
mayores.

b) Enfermeria cuando se trate de Geriatricos: El personal actuante se conformara
por:b.l.)Licenciado/a en enfermeria o enfermero/a matriculado, quien sera
responsable de supervisar las tareas que desempefiaran los auxiliares en
enfermeria y/o técnicos en geriatria, quién debera concurrir ocho (8) horas diarias
las que podran ser fraccionadas estratégicamente de modo que permitan asistir las
necesidades de las 24 horas de funcionamiento de los Geriatricos: uno (1) hasta
treinta y seis(36) camas; dos (2) desde treinta y siete (37) hasta ochenta y cuatro
(84);3 desde ochenta y cinco (85) a ciento treinta y, dos (132); 4 desde ciento

o

treinta y tres (133) a ciento cincuenta y seis (156); 5 de ciento cincuenta y siete
(157) a doscientos cuatro (204) y 6 de doscientos cinco (205) a doscientos
cincuenta y dos (252) y una (1) enfermera profesional o licenciada. Esta exigencia
no sera aplicable a los Hogares Residenciales.

¢) Nutricionista con asistencia de seis (6) horas semanales; confeccionara la dieta de
los alojados en coordinacion con el médico, segiin patologias existentes y de
acuerdo a la estacion climatica que se transite. La alimentacion debera tender a
normalizar el peso. desterrar habitos alimentarios nocivos, normalizar el estado de
nutricion haciendo rehabilitacion nutricional. Asimismo los menues elaborados
deberan ser exhibidos en lugares visibles.

d) Psicologos; Terapeutas Ocupacionales; Trabajadores Sociales y/o Asistentes
Sociales; y Kinesiologos realizaran de acuerdo con sus especialidades y
antecedentes que acrediten experiencia en el campo, la asistencia a los internados,
mediante-convenios con un minimo de cuatro (4) horas semanales cada uno. Los
médicés Psiquiatras, “con igual régimen de trabajo que los profesionales
nombrados anteriormente, seran solamente obligatorios para atencion en
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Sr.

Ceficein A

Geriatricos para Adultos Mayores con trastornos de conducta o enfermedades
psiquiatricas descriptos en la Categoria 3 del Art. 30). Los Geriatricos estaran
obligados a contratar servicios de Kinesiologia para la atencion de sus alojados en
los casos de indicacion médica. Sera obligatoria la prestacion a los alojados de las
disciplinas anteriormente enunciadas a los fines de garantizar que se les brinde las
horas necesarias de atencion en cada area, laborterapia de prevencion y recreacion,
actividades ludicas, estimulacién psicofisica u otras que se consideren utiles y
necesarias para el mantenimiento del estado dptimo de la salud mental y fisica,
evitandose asi la atrofia (pauperizacion) de las facultades de los mismos.

e) Personal de servicio: Cocinero/a: uno (1) cada cuarenta y nueve (49) camas y dos
(2) de cincuenta (50) a cien (100), con una carga horaria de ocho (8) horas cada
uno, fraccionadas de acuerdo a los requerimientos de cada Residencia, que
ejecutard las instrucciones del nutricionista. Ayudantes de cocina: uno (1) hasta
cuarenta y nueve (49) camas; dos (2) de cincuenta (50) a cien (100). con una
concurrencia de ocho (8) horas diarias por turno.

f) Mucamas: Para Geridtricos de entre una (1) y cuarenta (14) camas, dos (2)
mucamas; de entre quince (15) y cuarenta (40) camas, dos (2) mucamas; de
cuarenta v una (41) a ochenta (80) camas, cuatro (4); de ochenta y una (81) a
ciento veinte (120): seis (6) mucamas; de ciento veintiuna (121) a ciento sesenta
(160) plazas, ocho (8); de ciento sesenta y una (161) a doscientas (200), diez (10);
de doscientos una (201) a doscientos cuarenta (240) camas ,12 y de doscientas
cuarenta y una (241) plazas a doscientas cincuenta y tres (253), 14 mucamas,
quienes se encargaran de la limpieza del establecimiento y no podrén ocuparse al
unisono del cuidado de los ancianos.

El personal que preste servicios en estos establecimientos deberd poseer Libreta
Sanitaria y vestira uniformes de color claro en condiciones higiénicas respetables.

Art. 10°) DEL FUNCIONAMIENTO: ,
a) Los Establecimiento llevaran un Registro de Alojados que contard con los

siguientes datos:

a. I) Nombre y apellido, fecha de nacimiento, tipo y numero de documento de
identidad, nacionalidad y estado civil del adulto mayor, obra social.

a. 2) Nombre y apellido, tipo y nimero de documento de identidad, domicilio,
teléfono y firma de quien sea responsable legal o en su defecto responsable de la
internacion de la persona mayor.

a. 3) Fecha de ingreso y egreso consignando las causas del mismo (0bito, alta por
traslado, retiro voluntario u otra).

b) _Estard a disposicion del alojado y del publico, un Libro de Quejas que debera
estar colocado~en un sitio facilmente visible y que permita su revision sin
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requerimiento previo al personal que se desempeia en el establecimiento.

c) Los documentos mencionados en los incisos: (a. I); (a. 2), (a. 3), y (b) del
presente articulo, deberan presentarse encuadernados con tapa dura, hojas foliadas,

d) Todo Geriétrico deberd contar con un Reglamento Interno, rubricado por su
titular, cuyo texto se exhibird en lugar de facil localizacién, donde deberd constar:
deberes y obligaciones de los profesionales que prestan sus servicios en el
establecimiento, elaboracion de mentas, horarios de comidas, descansos,
esparcimientos.

También debera figurar el nimero de teléfono del profesional médico responsable del
establecimiento, asi como los correspondientes a los servicios de emergencia, al igual
que cualquier otro dato que contribuya al mejor funcionamiento de la institucion.

El horario de visitas serd amplio, de 8 a 22 hs. considerando que el mismo no afecte el
normal funcionamiento de la institucién. Las visitas de familiares de los alojados
deberan registrarse en un libro o carpeta a modo de constancia.

e) El médico responsable de la salud de los alojados deberd concurrir
periddicamente al establecimiento y estara a carga del control sanitario, las historias
clinicas vy debera comunicar las situaciones de riesgo. Los fines de semana se
establecerd un régimen de guardia pasiva. Dicho profesional registrara su asistencia en
un libro habilitado al efecto, en el cual, insertard su firma, sello y numero de
matricula, constancia que serd refrendada por la persona a cargo de la Institucion.
Dicho libro debera llevarse con las formalidades previstas en el inc. c) del presente
articulo. El profesional en cuestién, cuando el caso lo requiera, comunicara el estado
de salud de la persona alojada, a quién sea su responsable legal y responsable de su
internacion.

f) De cada persona alojada en el Geriatrico, que no padezca ninguna patologia
aguda, debera efectuarse un control médico con la frecuencia que el médico
responsable considere pertinente; los controles realizados deberan ser incorporados a
la Historia Clinica correspondiente a la persona, como forma de registrar la evolucion
de su estado de salud.

g) Todo establecimiento deberd tener una chapa mural donde estard consignado -
rubro habilitado, titularidad del mismo y categoria, la que debera estar colocada en el
muro exterior de ingreso en un lugar visible. La misma serd provista por el municipio
en el momento de la habilitacion.

h) Las categorias A, B y C establecidas en el art. 30) deberan cumplir con la
ordenanza N° 3617 sobre residuos patolégicos.

~ EXIGENEIAS PARTICULARES PARA CADA CATEGORIA

\
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Art. 11°) Para la CATEGORIA A:

11.1. Caracteristicas Generales del Inmueble: Todos los ambientes destinados a los
adultos mayores, estaran en planta baja y sin desniveles que puedan provocar
accidentes, pero en caso de existir, deberan ser salvados mediante rampas fijas
o moviles con un sistema de sujecion, acorde con las caracteristicas de la
misma y con superficie antideslizante. Deben ser fijas para desniveles mayores
a 20 cm. La pendiente maxima admitida no podra ser superior al 6%. Si la
longitud de la rampa supera los S m., deberan realizarse los tramos inclinados
de 1.80 mts. como largo maximo.

11.2. Escaleras: Si existiese escalera debera poseer las siguientes caracteristicas

11.2.1. Ancho mayor o igual a 1.10 m. libre.

11.2.2. Escalones antideslizantes.

11.2.3. No poseer narices evidenciadas.

11.2.4. Dos pasamanos.

11.2.5. Proteccion de acceso a la escalera: puerta, verja, tabique o puerta plegadiza
que necesariamente debe ser abierta por personal del establecimiento para
impedir el libre acceso a los ancianos en prevencion de accidentes.

11.2.6. Escalones con tramos rectos de hasta 8 escalones y deben permitir el libre
transito de una camilla.

11.2.7. Si hay mas de un nivel, poseera ascensor obligatorio y escalera segin el punto

11.2.6., o monta camilla que pueda reemplazar al ascensor.

11.2.8. Si hay 2 o 3 niveles debera poseer ascensor monta camilla y escalera segun el
punto 11.2.6.

11.3. Circulaciones:

11.3.1. Corredor: Su ancho libre o por donde se desplacen las camillas, debera ser de
1,50 m. y permitir el normal paso simultdneo de 2 de ellas. Por donde se
desplace sdlo publico o personal. el ancho minimo seré de 1.20 m.-

11.3.2. Piso: Lavables vy antideslizantes en los lugares de desplazamientos de
internados.

11.3.3. Pasamanos: Uno por lo menos para el sector de desplazamiento o circulacion
de pacientes.

11.4. Instalaciones:

11.4.1. Energia Eléctrica: Aquellos establecimientos que poseen éreas criticas deberan
contar con sistema propio de energia eléctrica de emergencia capaz de
proporcionar iluminacién y fuerza motriz para el mantenimiento total y
simultaneo de dichos servicios. Asimismo, para circulacion de pacientes y
accesos (relevamiento automatico, regulable 5-15 Seg. Sistema de energia
ininterrumpida de 1 hora como minimo, debera considerarse un tiempo mayor
en aquellas prestaciones que pudieran asi requerirlo). El cableado del edificio
debera estar de acuerdo con normas especificas existentes.

Areas Criticas: Se refiere a donde pueda estar alojado un anciano dependiente
que utilice por._su afeccién algin equipo especial del tipo Respirador-
Cardioscopio-02 can Dosimetro, etc.

]
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11.4.2. Telefonica: Propia obligatoria.

11.4.3. Provisién de Agua: deberd cumplir con lo establecido en la ordenanza N°
4556/12

11.5 Climatizacion:

11.5.1. Circulacion de aire forzado obligatorio mediante turbos ventiladores o
similares.

11.5.2. Calefaccion obligatoria, no pudiendo ser por combustion dentro del local.

Se acepta sistema tipo tiro balanceado o cualquier medio aprobado por
autoridad competente.

11.5.3. Aire acondicionado.
11.5.4.1. Prevencién contra incendios: Se deberdn tomar las prevenciones
establecidas en las normas vigentes para la seguridad contra incendio de cada
area de asentamiento sanitario con las siguientes exigencias minimas y
adjuntar el correspondiente certificado de aprobacién emitido por el Cuerpo de
Bomberos Zapadores de la ciudad.

11.5.4.2. Poseer disyuntor diferencial sensibilidad 30MA

11.5.4.3. Poseer llave termomagnética general y por circuito

11.6. Habitaciones:

11.6.1. La ventilacion o iluminacion se hara en forma natural y a través de ventanas o
espacios abiertos, excluyendo la ventilacion por diferencia de niveles de
techos.

Las dreas minimas seran las siguientes:

- Area ventilacion: un 5% de la superficie de la habitacion

- Area iluminacion: un 10% de la superficie de la habitacién. Cuando se ventile
bajo parte cubierta, estos valores se incrementaran obteniéndose superficie
como la suma del 4rea del local mas la superficie cubierta. Estas exigencias
deben interpretarse como minimas.

11.6.2. Se asegurard a los alojados Optimas condiciones de higiene en las
instalaciones.

11.6.3. A los efectos del computo de las superficies minimas establecidas, no
se aceptan espacios residuales, salvo aquellos cuyo Q lado mayor sea superior
al lado minimo de la habitacion y estén unidos a ésta por su lado mayor.

11.7. Dimensiones: No se computa el espacio ocupado por el ropero o similar:

- Para una cama: 9 m2.

= Para dos camas: 12 m2.

- Para tres camas: 16 m2.

- Para cuatro camas: 20 m2.

Altura minima: 2,50 m. No se aceptan habitaciones con mas de cuatro camas.

11.8 Equipamientos:

11.8.1. Camas: articuladas en un 100% para dependientes. Camas articuladas en un
20% para semidependientes.

11.8.2. Roperos: cada habitacion debera poseer uno o mds placares 0 roperos para uso
personal del internado, cuya capacidad sera proporcional a la cantidad de
camas, en“base a las dimensiones 0,60 mts. de profundidad por 1 m. por lm.
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por persona.

11.8.3. Mesa de Luz: una por cama,

11.8.4. Luz: individual por cama, fijadas a la pared y con movimiento, no
permitiéndose artefactos sueltos en la mesa de luz. —

11-8.5. Sistema de comunicaciones con cada cama tipo internacién y que
identifique la misma.

11.8.6. Un tomacorriente por cada cama. Dos tomacorrientes auxiliares.

11.8.7. Pisos lisos, lavables, impermeables e incombustibles.

11.8.8. Paredes: iguales caracteristicas del piso.

11.8.9. Habitacién para una cama destinada para pacientes que presenten cuadros
infecto-contagiosos, la que sera de uso exclusivo para ese fin, en cantidad de
una cada cincuenta camas o fraccion de dotacion total.

11.8.10. Nucleo minimo cada cuatro camas, lavabo, ducha y duchador de mano
alternativo. Bidet ¢ inodoro. No se admitiran artefactos multifaz.

11.8.11. Baflera: en caso de existir debe ser de fondo plano no resbaladizo con
alfombra de goma antideslizante.

213, Agarraderas: en inodoro, bidet, ducha y bafiera con sistema de sujecidn
y Seguro.

11812, Calefones: No se admitiran a combustibles, (gas, alcohol, etc.)
instalados en el interior del bafio, excepto tiro balanceado.

11.8.14. Sanitario para silla de ruedas: obligatorio segin Ley Nacional N°
22431.

11.8.15. Lavabo: a 50 cms. del piso, luz libre vertical a 66 cms. y profundidad
de 25 cms..

11.9. Dimensiones Generales:

11.9.1. Puerta de acceso del geriatrico: minimo de 85 cms. libres.

11.9.2. Areas comunes:
11.9.2.1. Areas descubiertas: patio o jardin disponible con sus respectivas
comodidades, dos metros cuadrados por cama habilitada, hasta quince camas;
1,50 m2. para proéximas quince camas, un metro cuadrado para las siguientes.
Superficie minima de 10 m2. No se aceptan patios posteriormente techados
con sistema de toldos metalicos en reemplazo de patio o jardin.

11.9.2.2 Areas cubiertas:

11.9.3.1. Comedor: deberd tener como minimo 1.20 m2. por cama habilitada. ‘
11.9.3.2. Sala de Estar, Esparcimiento, biblioteca, recibidor, similares: la suma
de todos ellos deberd tener como minimo 16 m2. y calculando 2 m2. por
persona hasta 15 camas; 1.50 m2. para las proximas 15 camas y 1 m2. para las
siguientes. Debera poseer por lo menos reloj de pared y almanaque a los fines
de favorecer la orientacién témporo-espacial de los internados. Ademas,
Television Color como minimo 29 pulgadas y Equipo de Radio para escuchar
AMy FM.

Las superficies requeridas en los incisos 11.9; 11.9.2.1 y 11.9.3.2 pueden admitirse

hasta un 20% menos en los establecimientos funcionantes ¢ inscriptos en término.
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Art. 12°) Para CATEGORIA B: Por ser establecimientos que albergan adultos
mayores autovalidos, se exigen las mismas condiciones que para la CATEGORIA A,
exceptuando los siguientes incisos:

Inc. 11.8.1 Camas articuladas en un 100% para dependientes, (corresponde
unicamente un 20%).
Inc. 11.8.14. Corresponde sanitarios comunes.

Art. 13°) Para CATEGORIA C: Debera cumplimentar con los requisitos establecidos
para la Categoria A de la presente ordenanza.

Art, 14°) Para CATEGORIA D: Los requisitos de las salas se solicitaran en funcion de
las actividades a desarrollar, deberd cumplimentar lo establecido en apartado: bafios,
cocina, camas, ventilacion, iluminacién y calefaccion del articulo 11°).

Art. 15°) Las categorias A, B y C establecidas en el art. 30) deberan contar con un
sector de cocina cumpliendo con los condicionantes establecidos por la Agencia de
Seguridad Alimentaria y por Ordenanza Municipal N° 4552.

Art. 16°) Factltese al Departamento Ejecutivo Municipal a celebrar Convenio de
gestion compartida, en lo que a control sanitario respecta, con el Ministerio que
corresponda de la Provincia de Santa Fe. El mismo, antes de su firma debera ser
autorizado por éste Concejo Municipal.

Art. 17°) A partir de la fecha de puesta en vigencia de la presente Ordenanza, todos
los establecimientos geriatricos habilitados y aquellos que se encuentren en proceso
de habilitacion, tendran un plazo de ciento ochenta (180) dias habiles para adaptarse a
partir de la fecha de promulgacion.

Art. 18°) Estos establecimientos se registraran bajo el rubro "ESTABLECIMIENTO
GERIATRICO CATEGORIA *A”, “B”, 0 “C” o como Centros de Dia para la Tercera
Edad, segiin corresponda y sélo se los inscribira si cuentan con las autorizaciones para
su HABILITACION.

Art. 19°) Penalidades previstas para infracciones. Tramite de aplicacion: Las
infracciones a la presente Ordenanza y las reglamentaciones que con posterioridad se
dicten y el incumplimiento a las intimaciones y emplazamientos que se practiquen,
como asimismo la omision o talseamiento de datos e informes que se requieran, daran
lugar a la aplicacion de las siguientes medidas preventivas y sanciones, que se
graduaran de acuerdo a los antecedentes y gravedad de la infraccion o incumplimiento
en cada caso:

a) Multas, que podran graduarse entre seis (6) y sesenta (60) unidades de multa,

_~previstas-en la parte especial del Cédigo Municipal de Faltas.

b) Clausura preventiva. prevista en el articulo 36 del Codigo Municipal de Faltas.
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¢) Clausura temporaria.
d) Clausura definitiva.
e) Revocacion de la habilitacion.

Art. 20°) La imposicién de la pena de multas, no impide que ademds se dispongan las
sanciones dispuestas en los apartados b); ¢); d) y e) del art. 18°), de acuerdo a la
gravedad de incumplimiento en el hecho particular y sin perjuicio de las sanciones
previstas en la legislacion penal o de faltas Provincial o aquellas contempladas en
otras ordenanzas especificas que resulten de aplicacion en cada caso.

Art. 21°) Los Juzgados de Faltas Municipales seran la autoridad ante quien tramitara
la aplicacion de las sanciones previstas y/o de las medidas preventivas; quien tendra a
su cargo graduar y fijas las mismas. A dichos juzgados les seran giradas las
infracciones o incumplimientos que se constaten, con todos los antecedentes
recabados.

Art. 22°) Facultase al Departamento Ejecutivo Municipal, a las areas municipales que
resultardn competentes para intervenir en los procesos de habilitacion, a la pertinente
reglamentacion que se requiera para la aplicacion de la presente Ordenanza.

Art. 23°) Derogase la Ordenanza N° 2649 y toda otra norma que se oponga a la
presente.

Art. 24°) Elévese al Departamento Ejecutivo Municipal para su promulgacion.
Registrese, publiquese y archivese.

Dada en la Sala de Sesiones del /////
CONCEJO MUNICIPAL DE /111
RAFAELA, a los dieciséis dias del /
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