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CONCEJO 
MUNICIPAL DE RAFAELA 

Concejo Municipal dE Réfaela 
entró el:Oi- / 0S¡ de 2og6 
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FIRMA 

Los Concejales María Paz Caruso Mónaco y Juan Senn del bloque Juntos Avancemos y 
Martín Racca y Valeria Soltermam del bloque Frente de Todos presentan para su aprobación 
la siguiente: 

MINUTA DE COMUNICACIÓN 

Teniendo en cuenta la importancia de facilitar la prestación de los servicios y brindar 
información a la comunidad, sabiendo que la cercanía debe ser prioridad en cualquier 
gestión municipal solicitamos que el municipio evalúe: 

Retomar el Programa "Rafaela en Acción", o similar, que tenga como objetivo facilitar el 
acceso de los vecinos a los servicios municipales/provinciales/nacionales, llevando la 
atención más cerca de sus hogares. 

FUNDAMENTOS 

"Rafaela en Acción" fue un programa transversal de la Municipalidad de Rafaela, lanzado en 
mayo de 2018, que tenía como objetivo llevar servicios municipales al territorio, facilitando 
el acceso de la población más cerca de los hogares. El programa se implementó a través de 
dispositivos móviles que se desplazaban por diferentes barrios de la ciudad. 

Algunos de los servicios que ofrecía eran: trámites municipales, y otros como atención de 
PAMI y ANSES, entre otros. 

Cabe destacar que muchas actividades que prestaba el municipio anteriormente se han 
dejado de llevar adelante, como ser: CTB (centro tecnológico barrial), presencia de 
facilitadores, reuniones de áreas en las vecinales, entre otros. Por esto, la sugerencia se ve 
como una oportunidad para retomar políticas de cercanía con los vecinos. 


