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MUNICIPAL DE RAFAELA

Los Concejales Juan Senn, Maria Paz Caruso Mdnaco, Maximiliano Postovit, y Valeria
Soltermam del bloque Juntos Avancemos presentan para su aprobacion la siguiente:

MINUTA DE COMUNICACION

Solicitamos, al Departamento Ejecutivo Municipal que a través del area que corresponda,
proceda a modernizar y digitalizar el acceso a las infracciones de transito cometidas en el
ambito de la ciudad de Rafaela.

FUNDAMENTOS

Para tener una nocion de qué multas se cometieron, cuanto se debe pagar por cada una de
ellas e incluso cuando prescriben y deja de ser necesario abonarlas, es necesario hacer una
consulta por numero de patente o DNI segun corresponda de manera agil; en esto pueden
coexistir dos alternativas: presencial o digital. Esta minuta particulariza en digitalizar el
acceso a la informacion, en el Municipio, esta opcion se encuentra en el siguiente link:
https://www.rafaela.gob.ar/tramitesenlinea/Tramite.aspx?c=223&t=97, sin embargo al
ingresar el correo electrénico tal cual lo pide el sistema, se recibe un mail ambiguo (se
adjuntan imagenes). Este tramite, podria abreviarse ingresando directamente el nimero de
patente o DNI desde la plataforma web y también anexarse al asistente virtual “Rafi".
Paralelamente al hacer la consulta y en caso de no contar con infracciones, se podria
descargar el libre deuda por multas de transito directamente y sin costo tal lo expresa el art
N° 1 de la ordenanza N° 5577 que establece: “ Eximase del pago del libre deuda por multas
a los peticionantes de la licencia de conducir, siempre que no registren multas por
infracciones de transito”. Este documento, es requerido para la solicitud o renovacion de la
licencia de conducir por lo que tambien se le estaria simplificando el tramite al peticionante.




