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Por su digno intennedio elevamos a consideracion de ese c11e1po proyecto de 
Ordenanza estableciendo el marco normativo, los principios rectores, los �jes estratégicos y los mecanismos de 
planificaci611, ejecuci611 y co11trol para la modemizacion integral del Estado Municipal de Rafaela, promoviendo la 
transformaci6n digital de la gestion publica, la m�jora continua de los servicios, la inco1poraci611 responsable de 
tecnologias emergentes y el Jortalecimiento de la relaci6n con là ci11dada11ia; todo e/lo obra11te en el Expediente 
letra C - N. 0 332.154/4 - Fichero N. 0 83. 

Sin otro particular, lo saludamos atentamente. 



� Las actuacioncs obrantcs en cl Expedicnte Lctra C- N.0 332154/4 - Fichcro N.0 83; y 

CONSIDERANDO; Que la modcmizaci6n del Estado constituyc un proccso continuo, estratégico e indispensable para mcjorar la elicicncia, la transparencia 
y la calidad de los servicios publicos que cl Munieipio brinda a la ciudadania. 

Que mediante la Ordcnanza N,0 5,583 la Municipalidad de Rafocla adhiri6 a la Ley Nacional N.0 25.506 y a la Ley Provincial N.0 12.491, implcmcntando cl 
Sistema de Gcstiôn Documentai Elcctrônica (GOE), dando un paso fondamental haeia la digitalizacion administrativn. 

Que resulta nccesario consolidar y ampliar dichos avances mediante un marco nonnativo integral que ordenc, articule y proyccte las politicas de 
modcrnizaci6n en todos los âmbitos de la gestion municipal. 

Que la transformaci6n digital del Estado no se limita a la incorporaci6n de tccnologias, sino que rcquicre la revisi6n y simplilicacion de proccsos, cl 
fortalccimicnto de las capacidadcs institucionalcs, la incorporaci6n responsable de tecnologlas cmergcntcs y cl dcsarrollo de una cultnra organizacional 
oricntada a la innovaci6n y al scrvicio del ciuclaclano. 

Que la automatizaci6n de proccsos y el uso progresivo de hcrramientas de inteligencia artilicial constituycn oportunidades para mejorar ln elieiencia, 
optimizar la gestion publica y fo11aleccr la toma de decisiones, sicmpre bajo critcrios de ética, transparcncia, control humnno y protccci6n de los dercchos 
fundamentales. 

Que un Est.Ide modcrno debc garantizar accesibilidad, inclusi6n, trnnsparcncia, protcccion de clatos pcrsonales, cibcrscguridad y sostcnibilidad, promovicndo 
al mismo tiempo la participaci6n ciudadana y cl gobicmo abic110. 

Que rcsulta prioritario cstableccr cjcs estratégicos claros, mccanismos de planificaci6n, segnimicnto y rcndici6n de cuentas que ascgurcn la continuidad y 

cfcctiviclad de las politicas de modcrnizaci6n mas allâ de los cambios de gcsti6n. 

l'or ello, cl CONCE,10 MUNICIPAL DE RAFAELA sanciona la siguicntc: 

ORDENANZA 

CAPITULO 1 

DISPOSICIONES GENERALES 

A..tl...l,j.- QhitlQ 

La presente Ordenanza ticnc por objcto cstablcccr cl marco normative, los principios rectorcs, los cjcs estratégicos y los mecanismos de planilicaci6n, 
cjccucion y control para la modernizaci6n intcgral del Estado Municipal de Rafacla, promoviendo la transfonnaci6n digital de la gcsti6n pùblica, la mejora 
continua de los servicios, la incorporaci6n responsable de tecnologias cmcrgcntcs y el fortalccimicnto de la relaci6n con la ciudndanla. 

A.r.l..k'.'.}.-� 

Las disposicioncs cl.: la presentc Ordcnanza son de aplicaci6n obligatoria para Iodas las dependencias, organismos, entes descentralizados y autârquicos que 
intcgran cl Estado Municipal. 

&:L...J.ij.- Principios Rcctorcs 

La modcrnizacion del Estado Municipal se rcgir:\ por los siguicntcs principios: 

a) Eficiencia y cficacia administrutiva. 

b) Transparencia y acccso a la informaci6n p(1blica. 

c) Orientacion al ciudadano y mejorn de la cxpericncin del usuario. 

d) Acccsibilidad c inclusi6n digital. 

c) Simplificaci6n administrativa. 

f) lnteropcrabilidad y estandarizaci6n tecnol6gica. 
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g) Se11uriclad juridica, protecci6n de clalos pcrsonalcs y cibcrse11uridad. 

h) lnnovaci6n y mejora continua.

i) Suslenlabilidad ambiental, econ6mica y organizacional.

j) lnnovaci6n responsable y uso élico de lccnologlas emcrgcnles, garanlizando lransparcncia, conlrol humano, no discriminaci6n y rcspclo de los dcrcchos 

fundamcnlales en cl uso de la auloma1izaci6n y la inlcli11encia artificial. 

CAPÎTULO Il 

EJES ESTRA TÉGICOS DE LA MODERNIZACIÔN 

Ar.1....1..j.- Ejcs cslrnlégicos 

La politica de modernizaci6n del Estado Municipal se es1ructura en los siguicntcs Ires cjcs eslralégicos: 

a) lnfraeslruclura tecnol6gica

b) Transformaci6n cligilal de la gesli6n

c) Capacilaci6n y cultura organizacional

Las acciones, programas y proycclos dcrivados de la presenlc Ordenanza deberân alinearse obligaloriamenle a eslos ejes. 

EJE I - INFRAESTRUCTURA TECNOLÔGICA 

�-- lnfrnesll'Uclura lccnol6gica 

El Dcpartamcnlo Ejccutivo Municipal dcbcn\ garantizar cl desarrollo, manlcnimiento y aclualizaci6n de una infracstructura tccnol6gica rnodcma, scgura, 

cscalable e intcroperablc, que pcm1ita sostencr los proccsos de transformaci6n digital, automatizaci6n c incorporaci6n de hcrramicntas de intcligcncia artificial 

en el Estado Municipal. 

�-- Estanel ares, intcro1>erabiliclad y gobcrnanzn del dato 

La infracstnictura tccnol6gica debcrâ diseiiarsc bajo critcrios de: 

a) lnteroperabilidad entre sisternas y arcas.

b) Estanclarizaci6n tecno16gica.

c) Rculilizaci6n de solucioncs y scrvicios compar1idos.

d} Uso efieiente de los rccursos pilblicos.

c) Gobcmanza del dato, calidad de la informaci6n y trazabilidad, como base para la aulomatizaci6n de procesos y cl dcsarrollo responsable de solucioncs de 

intcligcncia artificial.

ArL..1..'.'.l.,· Ciberscguriclacl y protcccion de dntos 

El Municipio dcben\ establcccr pollticas, prolocolos y mcdidas de cibcrscguridad y protccci6n de datos pcrsonalcs, conforme a la normativa vigcnte, 

garantizando la confidencialidad, intcgridad y disponibilidad de la informaci6n p(1blica, espccialmcnlc aquclla utilizada por sistcmas automatizados o basados 

en inteligcncia artificial. 



EJE Il -TRANSFORMACIÔN DIGITAL DE LA GESTION 

Al:!.JL.".l,-Gcsti6n por proccsos 

Previo a la digitalizaci6n, automatizaci6n o incorporaci6n de solucioncs tecnol6gicas, dcbcra realizarse una rcvisi6n intcgral de los procesos administrativos, 
orientada a su simplilicaci6n, eliminaci6n de pasos inneccsarios y rcducci6n de plazos. 

�.-Gcstl6n Documentai Elcctr6nicn 

Sc ratilica la obligatoricdad del 11s0 del Sistcnrn de Gestion Documentai Electr6nica (GOE) en Iodas las actuacioncs administrativas municipales, 
promovicndo ln eliminaci6n progresiva y dclinitiva del soportc papcl. 

&:.L...1.!l.j.-Scrvicios digitales ni clud:tdnno 

El Municipio impulsara cl desarrollo de servicios digitales integrados, acccsiblcs y centrados en cl ciudadano, mediantc plataformas unilicadas o ventanilla 
ûnica digital que pennitan la rcalizaci6n de tn\mites, consultas y gcstiones de manera remota. 

ArL...1.!.,'.'..-Gohicrno Abicrto y participaci6n ciudndnna 

Sc promovcrân pollticas activas de Gobicrno Abierto, incluycndo: 

a) Publicaci6n de datos piablicos en forrnatos abiertos. 

b) Acccso proactivo a la informaci6n pûblica. 

c) Mecanismos digitales de participaci6n ciudadana. 

d) lnstancias de cocrcaci6n y colaboraci6n con la comunidad. 

à!:L....!.1,J.-Automntiznci6n c lntcligcncin Artilicinl 

El Municipio podra incorporar progresivamcnte hcrramicntas de automatizaci6n de proccsos e intcligcncia artilicial con cl objeto de mejorar la eliciencia 
administrativa, optimizar la gesti6n piablica, rcducir ticmpos de tramitaci6n y mcjorar la calidad de los scrvicios brindados a la ciudadanla. 

La implemcntaci6n de estas tccnologias dcbcra ajustarse a los siguientcs lincamicntos: 

a) Priorizar la automatizaci6n de tarcas repetitivas, administrativas o de bajo valor agregado. 

li) Garantizar en todos los casos la supervision y cl control humano de los procesos automatizados. 

c) Asegurar la transparencia, explicabilidad y trazabilidad de las dccisiones asistidas por sistcmas automatizados. 

d) Rcspctar la nonnativa vigentc en matcria de protccci6n de datos personales y acecso a la informaci6n pûbliea. 

c) Prevcnir scsgos, discriminaci6n algoritmica o usos indebidos de la tecnologla. 

1) l'romovcr un uso graduai, ético y responsable de la intcligcncia artilicial. 

La inteligencia artilicial no podr:i sustituir dccisioncs administrativas discrecionalcs que rcquicran valoraci6n politica, juridica o social, pudiendo utilizarsc 
imicamente como hcmunienta de npoyo a la gcsti6n y a la toma de decisioncs. 

EJE Ill -CAPACITACIÔN Y CULTURA ORGANIZACIONAL 

�-- Ca1rncitacU>11 pennancntc 

El Municipio implementara programas permanentes de capacitaci6n en competencias digitales, gesti6n por proecsos, automatizaci6n, intcligcncia artilicial 
aplicada a la gcsti6n piablica e innovaci6n, dcstinados a todo el persona! municipal. 

�--Cultura organizacionnl 

) 



La capacitaci6n y cl desarrollo de compctcncias digitales scr:ln considcrados componcntcs cstratégicos del fo11alccimicnto instilucional y de la mejora de la 
gcsti6n pùblica, promovienclo una cullura organizacional orientada a la innovaci6n, la colaboraciôn, la mcjora continua y cl uso responsable de la tecnologia. 

CAl'ITULO Ill 

PLANIFICACIÔN, AUTOIUDAD DE APLICACIÔN Y CONTROL 

�-- Ph111 Eslralégico de Moclcrnizaci6n 

El Departamcnlo Ejeculivo Municipal dcberâ claborar y aprobar un Plan Estratégico de Modemizaci6n ciel Estado, con horizontc al aiio 2031, alincado a los 
ejes eslablecidos en la prcscnle Ordenanza. 

Dicho Plan debcra conlem1>lar cxpresamcntc inicialivas de transformaci6n digital, automatizaciôn c intcligencia artificial, dcfinicndo prioridades, ctapas de 
implcmcntaci6n, salvaguardas éticas, capacidades institucionalcs c indicadorcs de cvaluaci6n. 

�-- Autoridad de Apllcacion 

El Oepartamento Ejecutivo designarâ una Secrctaria o Subsccretaria con compctcncia transversal como Autoridad de Aplicaci6n, responsable de coordinar, 
planificar, cjccutar y monitorear las politicas de mode111izaci6n del Estado Municipal. 

Ac.lJL:.I.- Informe de avance 

La Autoridad de Aplicaci6n dcbcnl prcscntar anualmente al Concejo Municipal un informe de avance del Plan Estratégico de Moclcrnizaci6n, dctnllando 
acciones rcalizadas, resullados alcanzados y dcsafios pendicntes. 

CAPITULO IV 

DISl'OSICIONES FINALES 

�.- Financiamicnto 

El Ocpartamcnto Ejccutivo dcbcn\ prcvcr las partidas prcsupucstarias ncccsarias para la implcmentaci6n de la prcscntc Ordcnanza. 

8.!.L...!.2..:}.- Rcgln111cntaci6n 

La prcscnte Ordcnanza dcbcnl ser rcglamcntada dcnlro de los cicnto oehcnta (180) dias de su promulgaci6n. 

�-- Vigcncia 

La prescnte Ordenanza cntrara en vigencia a partir de su promulgaci6n. 

�-- Oc forma. 

Dlgllany slgnod by VIOTTI Ivan MaUas 
Dalo: 2026.05.18 12:38:22 ART 
Location: Ciudad Aut6nomo do 0uonos Alros 

Ivan Viotti 
Secretario 
Sccrclario Privndo de lntcndcncia y Cumunicaci6n 
1 ntcndcncia 
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