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Los Concejales Milagros Zafra y Fabricio Dellasanta del Bloque La Libertad Avanza presentan

para su aprobacion la siguiente:

MINUTA DE COMUNICACION

Solicitamos al Departamento Ejecutivo Municipal que, a través de las areas que correspondan,
informe en relacion con la contratacion y prestacion de servicios de internet, telefonia y television
destinados a las distintas areas, dependencias y organismos de la Administracién Municipal:

1. Informe si la Municipalidad cuenta actualmente con un relevamiento integral de los
servicios de internet, telefonia y television contratados por todas sus areas, dependencias y
organismos descentralizados. En caso afirmativo, remita copia o detalle del mismo.

2. Noémina completa de los proveedores de servicios de internet actualmente contratados por
el municipio.

3. Cantidad total de servicios, conexiones, bajadas o lineas de internet contratadas,
discriminadas por proveedor y por érea, dependencia u organismo municipal en la que se
encuentra instalado cada servicio.

4. Detalle individualizado de cada servicio contratado, indicando:

a. Proveedor.

b. Area, dependencia u organismo municipal donde se encuentra instalado.

c. Domicilio o ubicacién de la prestacion.

d. Tecnologia de conexién utilizada (fibra dptica, radioenlace, cablem6dem, enlace
inaldmbrico, satelital u otra).

Velocidad de conexion contratada, tanto de bajada como de subida.

Tipo de servicio contratado, indicando si se trata de un servicio simétrico,

asimétrico, dedicado, empresarial, compartido u otra modalidad.

g. Si posee direccion IP piblica fija u otras prestaciones técnicas adicionales.
h. Fecha de inicio, modalidad y plazo de vigencia de las contrataciones.

5. Costo mensual individual de cada servicio de internet contratado.

6. Monto total mensual y anual que actualmente destina el municipio a la contratacion de
servicios de internet, discriminado por proveedor y por dependencia, incluyendo todos los
conceptos asociados.

7. Informe si alguno de los servicios de internet contratados se encuentra asociado o integrado
con servicios de telefonia fija, telefonia movil y/o television, indicando en cada caso:

a. Proveedor.

Servicio contratado.

Cantidad de lineas o prestaciones.

Area o dependencia destinataria.

Costo individual.

Costo total mensual.

Costo total anual.
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8.

10.
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12.

Informe la modalidad de contratacién efectuada en base a la Ordenanza N.° 2.535 y sus
modificatorias para los servicios de internet, telefonia y televisién actualmente vigentes,
indicando para cada contratacion:

a. Procedimiento utilizado.

b. fundamentos normativos y administrativos que justificaron la utilizacién del
procedimiento utilizado.
Numero de expediente.
Modalidad de contratacién.
Proveedores que participaron, cuando corresponda.
Fecha de contratacion.
Acto administrativo mediante el cual fue adjudicada.
Plazo de vigencia.

i. Monto total adjudicado.
Informe si existen mecanismos, procedimientos, controles técnicos o sistemas de
monitoreo destinados a verificar que los proveedores efectivamente cumplan con las
condiciones de calidad, velocidad, disponibilidad y demés caracteristicas técnicas
establecidas en cada contratacion. En caso de existir dichos mecanismos de control,
informe:

a. Con qué periodicidad se realizan.
Qué area municipal es responsable de efectuarlos.
Qué pardmetros técnicos se utilizan para evaluar la calidad del servicio.
Si se registran interrupciones, incumplimientos o deficiencias.
Si se han aplicado descuentos, penalidades, sanciones o reclamos a los proveedores
por incumplimientos contractuales durante los ultimos dos afios.
Informe qué medidas concretas ha adoptado o se encuentra adoptando el Departamento
Ejecutivo Municipal en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 4° de la Ordenanza
N.° 5.676, particularmente respecto de la revision, optimizacién y reduccién de los gastos
correspondientes a servicios de internet, telefonia y television.
Informe si se ha iniciado algiin procedimiento de licitacién puiblica para la contratacién de
los servicios mencionados en el articulo 4° de la Ordenanza N.° 5.676, indicando, en caso
afirmativo, nimero de expediente, fecha de inicio, estado actual del procedimiento y fecha
estimada de adjudicacion.
Informe si, como consecuencia de la revision ordenada por la Ordenanza N.° 5.676, se han
detectado servicios redundantes, subutilizados, sobredimensionados o contratados a
valores superiores a los de mercado, indicando las medidas adoptadas para su adecuacion,
sustitucién o baja.
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Adicionalmente y en relacién a los servicios de conectividad contratados por la Municipalidad de
Rafaela, se ha observado que en el dispositivo “La Muni en tu Barrio” y en la terraza del Palacio
Municipal (se adjunta fotografia) se encuentran instaladas antenas de internet satelital Starlink, de
la empresa SpaceX. En relacién a esto, informe:
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1.

2.

Cuéntas antenas de internet satelital Starlink posee la Municipalidad de Rafaela y a qué
dependencias, édreas, organismos o dispositivos municipales estan destinadas.
En relacion con la adquisicion de las antenas, informe:

a. Proveedor.

b. Monto individual abonado por cada dispositivo.

¢. Modelo de antena adquirido (Starlink Kit Estdndar V4, Starlink Mini, Starlink Mini

X, Starlink High Performance u otro, especificando).

Informe si la compra realizada al proveedor N.° 5089, Liquidacién N.° 579.766, por la
adquisiciéon de dos (2) “KIT DE ANTENA SATELITAL” por la suma de $1.300.000,
destinados a la Secretaria de Prevencién y Seguridad, corresponde a la adquisicion de
antenas satelitales Starlink, conforme surge del “Informe de Gestion Econémico-
Financiera Municipal” correspondiente al mes de marzo de 2026 (se adjunta captura de
pantalla). En caso afirmativo, informe:

a. Modelo de antena adquirido.
Precio individual abonado.
Procedimiento utilizado para la adquisicion.
Proveedores que participaron del proceso de adquisicion.
Motivo por el cual se seleccioné al mencionado proveedor.
Destino especifico de cada una de las antenas.
Fecha de adquisicion y, en caso de corresponder, fecha de instalacién y puesta en
funcionamiento.
h. Remita copia integra del expediente que fundamente la respuesta.
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En caso negativo, informe cudl fue concretamente la adquisicion realizada bajo dicho
concepto y cudl es su destino.

Informe qué plan o planes de servicio se encuentran contratados para las antenas Starlink,
indicando en cada caso la modalidad correspondiente (Residencial Lite, Residencial: Max,
Itinerante 100 GB, Itinerante Ilimitada, Suscripcién Prioridad Local, Modo de Espera u
otro, especificando), monto mensual y modalidad de pago utilizada.

Por altimo y en relacion a las recientes declaraciones publicas del Secretario de Gobierno y
Modernizacién German Bottero donde afirma que se alcanzé un acuerdo y se esta por firmar un
convenio con una empresa proveedora de servicio de Internet a fin de brindar dicho servicio de
manera gratuita a todas las vecinales que posean sede solicitamos se informe:

L
2.

Procedimiento mediante el cual se logré alcanzar el acuerdo
Que empresa o empresas fueron parte de la negociacion y cudl fue la que finalmente se
logro el acuerdo y en el caso de que sea més de una empresa involucrada en la negociacién
cudl fue el motivo que derivo en el rechazo de los demads oferentes.
Tipo de servicio contratado, indicando:

a. Tecnologia de conexién (fibra O&ptica, radioenlace, cablemdédem, enlace

inaldmbrico, satelital u otra).
b. Velocidad de conexién, tanto de bajada como de subida.



.

°0® i
CONCEJO
! MUNICIPAL DE RAFAELA
c. Tipo de servicio, indicando si se trata de un servicio simétrico, asimétrico,
dedicado, empresarial, compartido u otra modalidad.
d. Si posee direccion IP publica fija u otras prestaciones técnicas adicionales.

4. Duracién del convenio y que sucederé con la prestacion del servicio una vez finalizado el
mismo.

5. Nuamero total de sedes vecinales que contardn con este servicio y cudl era la modalidad de
contratacién vigente hasta el momento indicando proveedor, tipo de servicio contratado,
costo mensual abonado durante el Gltimo afio y quien realizaba el pago (comision vecinal
o el departamento ejecutivo indicando el area especifica)
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FUNDAMENTOS

Resulta necesario fortalecer la eficiencia, transparencia y racionalidad en la administracién de los
recursos publicos municipales, especialmente en aquellos gastos destinados a servicios necesarios
para el funcionamiento de las distintas 4reas y dependencias de la Administracion.

La Ordenanza N.° 5.676 establece la necesidad de revisar, optimizar y reducir los gastos corrientes
de la Administracién Municipal. En particular, su articulo 4° dispone la realizacién de
procedimientos de licitacién publica para la contratacion de servicios de internet, telefonia y
television realizados por el Municipio.

En este sentido, resulta necesario conocer el universo de servicios actualmente contratados, sus
caracteristicas, costos, proveedores y modalidades de contratacién, a fin de determinar si las
prestaciones recibidas se corresponden con las necesidades reales de cada dependencia y si los
recursos destinados a ellas son utilizados de manera eficiente.

También resulta pertinente verificar la existencia de servicios duplicados, subutilizados o
sobredimensionados, asi como conocer los mecanismos implementados para controlar el
cumplimiento de las condiciones técnicas y contractuales establecidas con los distintos
proveedores.

La incorporacion de nuevas tecnologias y alternativas de conectividad al mercado argentino hace
necesario, asimismo, evaluar las distintas opciones disponibles y determinar cuéles resultan mas
convenientes para cada necesidad municipal, considerando tanto sus caracteristicas técnicas como
sus costos.

En este marco, las modificaciones introducidas por el Decreto N.° 70/2023 al régimen de la Ley
N.° 27.078 de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones favorecieron una mayor
apertura del mercado de servicios satelitales, permitiendo la incorporacién de nuevos prestadores
y alternativas de conectividad, entre ellos Starlink.

La disponibilidad de estas nuevas alternativas puede resultar particularmente util para aquellos
lugares o actividades donde las tecnologias tradicionales presentan limitaciones de cobertura,
infraestructura, movilidad o despliegue. Sin embargo, corresponde que toda incorporacion de
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| tecnologia por parte del Estado Municipal se encuentre debidamente fundada en criterios de
l necesidad, eficiencia y conveniencia econémica.

[ Asimismo, mediante nota presentada ante la Municipalidad de Rafaela y con copia al a este
Concejo Municipal, de fecha 15 de julio de 2026, el presidente de la Comisién Vecinal del Barrio
Belgrano, Sr. Rafael Barreiro, manifesté su preocupacion respecto del costo atribuido al servicio
de internet de las sedes vecinales, sefialando que se habria estimado en valores cercanos a los
$70.000 mensuales y planteando que dicho monto resultaria elevado en comparacién con los
valores de mercado, particularmente considerando que la Administracion Municipal realiza
contrataciones de cardcter masivo. En virtud de este planteo, resulta pertinente contar con
informacién precisa que permita conocer los costos efectivamente abonados por el Municipio y
las condiciones bajo las cuales se contratan estos servicios.

Recientemente el Secretario de Gobierno y Modernizacién German Bottero afirmé en conferencia
de prensa que se habia logrado alcanzar un acuerdo y que estaba pendiente de firmar un convenio
con una empresa proveedora de servicio de internet para proveer de este servicio de forma gratuita
a las sedes vecinales.

Resulta interesante saber el método mediante el cual se logré llegar a este acuerdo, y que empresa
o empresas formaron parte de esta negociacion y por qué fue elegida una por sobre las otras.

Es de suma importancia saber cudl serd la duracion del convenio que se anuncié publicamente
antes de su formalizacién y qué sucedera con el servicio una vez este finalice. Es muy importante,
en este punto, llevar previsibilidad a las comisiones vecinales y a los vecinos que hacen uso de
estos lugares sobre la continuidad del servicio.

Mediante Ordenanza N° 5.432 sancionada el 7 de diciembre de 2022 el Departamento Ejecutivo
Municipal se encuentra obligado a dar el servicio de internet a las sedes vecinales, ademas de
proveer de equipos informéticos. Es muy importante dar cumplimiento a esta norma, y en caso de
hacerlo mediante la firma del convenio anunciado ptiblicamente, es necesario conocer los alcances
del mismo.

La informacién solicitada permitird a este Concejo Municipal ejercer sus funciones de control,
verificar el cumplimiento de la normativa vigente y evaluar si las contrataciones realizadas resultan
adecuadas y convenientes para las necesidades de la Administracion Municipal.

Finalmente, contar con informaciéon completa y actualizada permitird identificar posibles
oportunidades de optimizacién y ahorro, procurando que los recursos publicos destinados a
servicios de conectividad sean utilizados de manera eficiente, transparente y acorde con las
necesidades reales del Municipio.
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5089 LELLIPABLOANDRES Cuil:20295248514 MITRE AVDA. 989-RAFAELA

§79265 020212026 602738 F0005-00018612 27101/2026 06/02/2026 31000.00 E 09032026 863298
Afectacion:  B.05.01.07.002.020.08.01/3
Solicita: 7- 2 1-1-0 SECRETARIADE INFRAESTRUCTURA.-SUBSECRETARIA DE DESARROLLO UR-
Mercaderia @ Cant, 100 An, FUENTE ALIMENTACION
Total Liguidacion: 579265 31000.00  Cant. Facturas: |
579766 09/02/12026 602931 F0005-00018661 30/01/2026  13/02/2026 1300000.00 E 09032026 863241
Afectacion:  13.02.01.01.0340.010.10.05/4
Soficita: 4= 1 1-1-0 SEC. PREVENCION Y SEGURIDAD-
Mercaderfa: Cant. 2.00 An. KIT DE ANTENA SATELITAL
Total Liyuidacién: 579766 1300000.00  Cant. Facturas: |

Captura de Pantalla, Informe de Gestién Econémico-Financiera Municipal Marzo 2026.
Adquisicién al Proveedor 5089 la cantidad de 2 (dos) KIT DE ANTENA SATELITAL
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FABRICIO DELLASANTA
Concejal
La Libertad Avanza




