
RAF AELA, 07 de Enero de 2026 

AL HONORABLE CONCEJO DELIBERANTE DE LA CIUDAD DE RAFAELA 

Sres. CONCEJALES 

Ss. / Ds. 

Yo, Maximiliano Andrés Segretin, DNI 29.350.268, Vecino habitante de esta Ciudad 
de Rafaela, elevo para su consideraci6n un Proyecto de mi autoria, interesado en participar en 
la pr6xima asignaci6n de representaci6n particular de una platafonna para vehi cul os de 
transporte de pasajeros mediante APP , de acuerdo al Régimen de Movilidad Urbana regulado 
por la Ordenanza cuya copia adjunto. 

De este modo MANIFIESTO MI VOLUNTAD de cumplir cabalmente lo estipulado 
en la mencionada Ordenanza. 

A espera que resuelvan favorablemente mi solicitud, saludo a Ustedes muy atte. 

MAXIMILIANO ANDRÉS SEGRETIN 
DNI 29.350.268 

Saavedra 686 - RAF AELA 





Rafaela 07 del mes de Enero del aflo 2026. 

CONCEJO MUNICIPAL RAFAELA 

Departamento Ejecutivo Municipal 

Secretaria de Gobierno y Modernizacion: Proyecto de Ordenanza Nro 10.855 

Atento a las exigencias dispuestas por la presente ordenanza, solicito se tenga en consideraci6n la 

creaci6n del registro de AGENCIA/PLATAFORMA fisica/virtual para el nomina de choferes y 

vehfculos de Transporte Privado de Pasajeros mediante APP, con asiento en la ciudad de Rafaela. 

La misma tendra el atributo de inscribir de forma digital a choferes y vehfculos que se encuentren 

habilitados conforme a las disposiciones de esta ORDENANZA. 

Esta constara con una plataforma virtual, la cual podra ser utilizada como canal de dialogo para 

usuarios y conductores con el fin de evacuar dudas, reclamos y, de ser necesario, seran retransmitidos 

a la autoridad que soliciten. 

Este proyecto, ademas, consistira en la implementaci6n de credenciales identificadoras las cuales 

seran entregadas a cada conductor que re(ma las DISPOSICIONES COMUNES DEL SERVI CIO 
DE PLATAFORMAS ELECTRÔNICAS DE INTERMEDIACIÔN DE PERSONAS, <lichas 

credenciales seran digitalizadas e impresas de la siguiente manera: 

9cm 

5,5 cm 

CONDUCTOR 

APP 





Credencial identificadora: incrementa la eficiencia y transparencia al momento de ser solicitada 

por parte de una autoridad municipal o policial, esta constarâ con la inscripci6n CONDUCTOR 

APP, foto de identidad y c6digo QR, donde podra ser escaneado y se podrâ visualizar los 

siguientes datos: 

Nombre y Apellido: ................................. . 

D.N.l: ................................................. .. 

Marca y modelo del Vehiculo: ..................... . 

Dominio: .............................................. . 

Condici6n: ACTIVO/NO ACTIVO para el transporte de pasajeros acorde a los requerimientos de 

la Ordenanza. 

PAU TAS A DEFINIR: 

► Dias y horarios de atenci6n a Conductores y Pasajeros.

► Aportes MUNICIPALES.

► Arance! (mico de ingreso.

► Arance! mensual.

► Oficina fisica: con respecta a este punto, solicito se pueda operar de forma VlRTUAL por

un lapso de tiempo considerable, hasta lograr la aceptaci6n y el consentimiento de los

conductores de APP sobre la ORDENANZA.

Segretin Maximiliano Andrés 
D.N.I: 29.350.268
Direcci6n: Saavedra 686 Rafaela
Cel: 3482 298066
Alt: 3492 660449
Correo electr6nico: maxisegretin@hotmail.com
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CONCEJO 
MUNICIPAL DE RAFAELA 

Concejo Municipal de Rafilela 

entr6 el: 03 / .& / de 20 �5... 
O

o.co
c1 las _Jl.: - horas.-

_ C.I:"ttt.r;A f z.o.vA,""L:J_. _ 
FIRMA 

El Concejo Municipal presenta para su aprobacion el siguiente: 

PROYECTO DE ORDENANZA 

VISTO 

La necesidad de actualizar el régimen normativo de remises y de regular el 

funcionamiento de las plataformas electr6nicas de intermediaci6n para el transporte de 

personas. 

CONSIDERANDO 

Que la prestaci6n de servicios de transporte privado oneroso de pasajeros en la ciudad de 

Rafaela evidencia una evoluci6n constante, caracterizada por la coexistencia de 

subsistemas tradicionales de remises y nuevas modalidades basadas en plataformas 

electr6nicas de intermediaci6n, lo cual toma necesario adecuar la norm.ativa vigente a fin 

de garantizar seguridad juridica, igualdad ante la ley, competencia leal entre prestadores 

y adecuada protecci6n de los usuarios; 

Que los avances tecnol6gicos y los cambios en los habites de movilidad han generado 

transfonnaciones significativas en el mercado del transporte de pasajeros, imponiendo la 

revisi6n integral del régimen local aplicable a los servicios de remises y la incorporaci6n 

de un marco regulatorio especifico que contemple el funcionamiento de plataformas 

digitales de intermediaci6n para el transporte de personas; 

Que los procesos de modernizaci6n del Estado exigen adoptar herramientas tecnol6gicas 

que permitan incrementar la eficiencia, transparencia y trazabilidad de los servicios 

publicos y privados vinculados a la movilidad urbana, asegurando una gestion mas eficaz 

y un control adecuado por parte de la autoridad municipal; 

Qué es competencia de la Municipalidad, en ejercicio de su poder de policia, establecer 

las condiciones de habilitaci6n, fiscalizaci6n y contre! que deben cumplir las agencias de 

remises, los permisionarios, las plataformas electr6nicas de intermediaci6n, los 

conductores y los vehiculos afectados al servicio, garantizando que todos ellos se 

Entr6 C. M. Reg. N° -�o_°r=>_'J_-_{ _]



encuentren debidamente registrados, autorizados y sometidos al régimen legal y 

r�glamentario vigente; 

Que tante el servicio de remises como las plataformas electr6nicas de intermediaci6n 

comparten la misma finalidad esencial, consistente en la prestaci6n de un transporte 

privado oneraso de pasajeros puerta a puerta, mediante vehiculos habilitados y 

conducidos por choferes registrados, lo que evidencia la necesidad de establecer un marco 

regulatorio comun que contemple sus caracteristicas compartidas; 

Que ambas modalidades involucran la contrataci6n del servicio bajo demanda, con origen 

y destina determinados por el usuario, utilizando :vehiculos identificados, sometidos a 

verificaciones técnicas peri6dicas y conducidos por personas debidamente habilitadas, 

configurando prestaciones equivalentes desde el punto de vista funcional, operativo y de 

seguridad; 

Que mantener regulaciones disociadas para servicios que presentan similitudes 

estructurales y operativas puede generar desiguald�des normativas, distorsiones 

competitivas, inseguridad juridica y dificultades en los pracesos de fiscalizaci6n, por lo 

que resulta adecuado y razonable unificar las-disposiciones aplicables en un unico cuerpo 

normative; 

Que la convergencia regulatoria contribuye a garantizar la igualdad ante la ley de todos 

los prestadores del servicio, evitando tratamientos normatives dispares frente a 

situaciones equivalentes y promoviendo un entomo de competencia leal en beneficio de 

los usuarios y de la calidad del servicio; 

Que la unificaci6n normativa facilita la creaci6n de estandares comunes de habilitaci6n, 

operaci6n, contrai, obligaciones de los prestadores y derechos de los usuarios, generando 

un marco mâs claro, coherente y eficaz para la gestion municipal y para quienes 

intervienen en la prestaci6n del servicio; 

Que la existencia de l_:ln régimen tinico permite optimizar los mecanismos de trazabilidad, 

registra e informaci6n, integrando en un mismo sistema los datas relatives a vehiculos, 

conductores, agencias, permisionarios y plataformas, incrementando la transparencia y la 

capacidad de fiscalizaci6n del Estado local; 



Que mediante el presente régimen se procura establecer un marco jurf dico integral que 

unifique y sistematice las disposiciones comunes aplicables a ambos subsistemas -el 

· servicio de remises y las plataf01mas electr6nicas de intermediaci6n-, al mismo tiempo

que regula de manera diferenciada aquellos aspectas propios y pa1ticulares de cada

modalidad, garantizando una normativa equilibrada, coherente y adecuada a la realidad

del transporte privado de pasajeros en la ciudad

Por todo ello, el CONCEJO MUNICIPAL DE RAF AELA, sanciona la 

siguiente! 

ORDENANZA 

TITULOI 

RÉGIMEN DE MOVILIDAD URBANA 

Art. 1 °) Créase el Régimen de Movilidad Urbana por Vehiculos de Alquiler con 

Conductor, que integra y regula de manera conjunta las modalidades de transpo1te privado 

oneroso de pasajeros prestadas mediante remises y mediante plataformas electr6nicas de 

intermediaci6n, estableciendo disposiciones comunes y especificas para cada subsistema. 

Art. 2°) Definiciones. A los efectos de la presente se entiende por: 

,a) Servicio de remises: modalidad de transporte individual de personas, prestada por 

permisionarios debidamente habilitados, mediante autom6viles de alquiler. Su prestaci6n 

se realiza exclusivamente previa contrataci6n del servicio a través de la Agencia a la cual 

el permisionario se encuentre vinculado, quedando prohibida toda captaci6n de pasajeros 

en la vfa publica. 

_b) Intermediarios de transporte de personas mediante aplicaciones electr6nicas: personas 

humanas o jurfdicas que ofrecen el uso de plataformas electr6nicas para conectar a 

personas usuarias con conductores independientes. 

Art. 3°) El servicio de transporte de personas regulado por la presente Ordenanza 

constituye un servicio privado de interés publico sujeto al poder de policfa municipal. 

Art. 4°) La autoridad de aplicaci6n sera la Secretarfa de Gobierno y Modernizaci6n de 

la y/o la que en un futuro la reemplace. 



! 
TITULO II 

DISPOSICIONES COMUNES DEL SERVI CIO DE REMISES Y DE 

PLATAFORMAS ELECTRONICAS DE INTERMEDIACION DE PERSONAS 

Art.5°) Créase el Registro Ûnico de Vehiculos, Conductores, Agendas y Plataformas en 

el cual deberan inscribirse todos los conductores, agendas de remises y plataformas 

electr6nicas de intermediaci6n que presten servidos comprendidos en el Régimen de 

Movilidad Urbana regulado por la presente Ordenanza. 

Art. 6°) Condiciones generales de los vehfculos. Los vehiculos afectados al servicio 

regulado en la presente ordenanza deberân reunir las siguientes condiciones para su 

habilitaci6n: 

a)- Ser un autom6vil de categoria particular, con una antigüedad maxima de quince (15) 

afios, contada al 31 de diciembre de cada afio. El vehiculo debera contar con un minimo 

de cuatro ( 4) puertas con articulaci6n independiente y capaddad para transportar hasta 

cuatro (4) pasajeros, ademas del conductor, siendo el minimo permitido de tres (3) 

pasajeros. Cuando se trate de menores de doce (12) afios que se trasladen sin la compafiia_ 

de un mayor, la capacidad maxima quedarâ limitada a tres (3) plazas, debiendo ubicarse 

dichos menores exclusivamente en el asiento trasero. 

b)- Aprobar en la inspecd6n mecânica el correcto funcionamiento de los sistemas de 

seguridad activa y pasiva conforme a las obligadones que el D.E.M. establezca por vfa 

reglamentaria. 

c)- Contar con Revisi6n Técnica Qbligatoria (RTO) vigente. 

d)- Portar un extintor de incendios con capacidad no inferior a (1) un kilogramo. 

e)- Mantener correcta higiene y presentad6n interior. 

f)- Contar con clara iluminad6n interior durante las haras noctumas, la que debera usarse 

en el momento de ascenso y descenso_de los pasajeros. 

g)- Estar radicado en la ciudad de Rafaela y a nombre del permisionario, sea éste una 

persona fisica o juridica. 



h)- Estar al dfa en el pago del impuesto municipal, provincial o nacional a los 

automotores. 

i)- Ser sometido a una Inspecci6n Técnica y Mecânica con la periodicidad que establezca 

la Ley Nacional de Transita. 

Art. 7°) Habilitaciones para los vehiculos. Las habilitaciones se otorgarân bajo las 

siguientes condiciones: 

a) Los vehiculos serân habilitados anualmente por el Departamento de Protecci6n Vial y

Comunitaria de la Ciudad de Rafaela, previa inspecci6n que verifique su correcto 

funcionamiento y condiciones de seguridad, higiene y estética. Podrân utilizar laminas de 

oscurecimiento que reduzcan el traspaso de luz hasta un treinta por ciento (30%), como 

maxima en los vidrios laterales y trasero de los vehiculos automotores, incluso los 

afectados al transporte publico de pasajeros en cualquiera de sus modalidades en 

concordancia con la Ley Provincial N° 13. 13 3. 

b) Sera renovable por idénticos periodos siempre que satisfagan los requisitos exigidos,

pudiendo también ser dejada sin efecto en cualquier momento si se comprobare que la 

unidad ha dejado de cumplir algunas de las exigencias técnicas o su documentaci6n 

hubiera quedado desactuali:zada. 

c) No podrân ser afectados al servicio vehiculos no habilitados, bajo pena de su inmediato

retira de circulaci6n y de aplicarse las correspondientes sanciones. Tampoco serân 

habilitados para la prestaci6n del servicio, vehiculos que se encuentren irrscriptos en el 

Registra Nacional de Propiedad del Automotor, a nombre de persona distinta a la del 

Permisionario del servicio o del conductor habilitado para operar mediante plataforma 

electr6nica. 

Los vehiculos debidamente habilitados podrân ser conducidos, con caracter excepcional 

y por tiempo determinado, por un chofer autorizado distinto del inicialmente habilitado 

para dicho vehiculo. La Autoridad de Aplicaci6n reglamentara dicho procedimiento. 

Art. 8°) Requisitos comunes de los conductores. Los conductores de vehiculos 

afectados al servicio, para su habilitaci6n coma tales, deberân cumplir con los siguientes 

requisitos: 



a)- Poseer licencia de conducir profesional clase D 1, o la que en el futuro la reemplace, 

vigente al momènto de la inscripcién y emitida por la Municipalidad de Rafaela. 

Quedaran eximidos del pago del Libre de Deuda de multas quienes no registren 

infracciones de transito en los ultimos 12 meses ni- se encuentren comprendidos en 

circunstancias que impidan el beneficio, 

b)- No ser agente municipal que reviste en el érgano de aplicacién y/o dependencia 

municipal de control y juzgamiento de la presente Ordenanza. 

c) Llevar consigo mismo en servicio la licencia de conducir profesional habilitante, la

constancia de habilitaci6n del vehiculo y la péliza de seguro establecida o constancia 

equivalente. 

d) Contar con un certificado de Libre Deuda respecto de deudas de multas derivadas de

infracciones de transito o a la presente, y un certificado de Libre Deuda de los convenios 

que haya establecido con el ente de control. 

Art. 9°). Condiciones del servicio y obligaciones de los conductores. Los conductores 

de vehiculos afectados al servicio deberân desempefiar sus funciones con correccién, 

higiene persona! y vestimenta adecuada, quedando expresarnente prohibido: 

a) Transportar acompafiantes sin la conformidad previa del pasajero

b) Utilizar radios, reproductores u otros dispositivos sonores a un volurnen elevado o

molesto para el usuario. 

c) Transportar un numero de pasajeros superior al permitido para el vehiculo.

d) Incorporar pasajeros con distinto origen, sentido o destino sin la conformidad previa

de todos los usuarios transportados. 

e) Fumar dentro del vehiculo, cualquiera sea su estado de contratacién.

f) Incumplir cualquier disposicién de la normativa municipal de transito o aquella que en

el futuro la reemplace. 

Los conductores de coches de remis deberan asistir adecuadamente al usuar·10 con 

movilidad reducida, prestando colaboraci6n en el ascenso y descenso del vehiculo, asi 

como en la carga y descarga del equipamiento u otros elementos que transporte. 



Asimismo, los recorridos de los viajes se efectuaran por los caminos mas cortos, salvo 

expresa indicaci6n de los pasajeros, debiendo respetarse en todo momento las 

disposiciones vigentes sobre transito y estacionamiento. 

Art. 10°) Cumplimiento de normas de transito por parte de los conductores. Los 

conductores de vehf cul os afectados al servicio de transporte de personas deberan observar 

y cumplir estrictamente todas las disposiciones de transito y seguridad vial vigentes en el 

ambito de este Municipio. 

La reincidencia en infracciones a clichas normas, cometidas en ocasi6n de la prestaci6n 

del -servicio o fuera de ella, sera sancionada con el doble de la pena prevista en la 

normativa aplicable. La comisi6n de una tercera infracci6n podra dar lugar a la 

inhabilitaci6n temporal del conductor y del vehiculo, con apercibimiento a la Agencia a 

la cual se encuentre vinculado. 

Cuando se comprobare que el conductor hubiere agredido verbal o fisicamente a personas 

usuarias, y/o condujere en estado de ebriedad, y/o bajo el influjo de drogas o sustancias 

psicoactivas que alteren sus capacidades de conducci6n, quedara inhabilitado en fo1111a 

definitiva para prestar servicios en cualquier sistema de transporte publico dentro de la 

jurisdicci6n, sin perjuicio de las sanciones administrativas o penales que correspondan 

conforme la normativa vigente. 

Art. 11 °) Derecho de los usuarios. Los usuarios del servicio tendran, entre otros, los 

siguientes derechos: 

a) Exigir condiciones de seguridad, comodidad, higiene y eficiencia en la prestaci6n

del servicio.

b) Realizar reclamos ante la Autoridad de Aplicaci6n por incumplimientos del

prestador del servicio de transporte.

c) Solicitar asistencia al conductor en casos de discapacidad, adultos mayores,

embarazadas o.-personas con nifios en brazos.

d) Exigir que el recorrido respete el itinerario acordado, salvo causa de fuerza mayor

o riesgo para la seguridad.

e) Solicitar comprobante de viaje con detalle del importe abonado.
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TITULO III 

SUBSISTEMA REMISES 

,Capitulo I 

DE LOS PERMISIONARlOS 

Art. 12°) Considerase permisionario del servicio de coches Remises, a toda aquella 
persona fisica o juridica que siendo titular de uno o mas vehiculos, se dedique a prestar 
el servicio de transporte de personas y sus equipajes en autom6viles de categoria 
particular, sin taximetro, con uso exclusivo del vehiculo por parte del pasajero, mediante 
una retribuci6n de dinero. 

Art. 13°) La autorizaci6n para acceder a la condici6n de permisionario de un servicio de 
coches remises sera extendida a toda persona fisica o juridica que acredite el 
cumplimiento de los siguientes requisitos: 

a)- Acreditar su identidad persona! o la existencia de una sociedad debidamente 
constituida, inscrita ante el Registro de Personas Juridicas, Empresas y Contra\os. 

b)� Constituir domicilia especial en la ciudad de Rafaela_.

c)- Acompaîiar certificado de buena conducta del solicitante particular o de los socios de 
la sociedad cuando se trate de personas juridicas. 

d)- Ser titular registrai del vehiculo afectado al servicio, debiendo acreditarlo mediante el 
correspondiente Titulo de Propiedad emitido por el Registro Nacional de la Propiedad del 
Automotor, con radicaci6n y empadronamiento en la Municipalidad de Rafaela. 

En caso de tratarse de un bien en condominio, todos los cond6minos, cualquiera sea su 
porcentaje de titularidad, deberan prestar su consentimiento expreso para la afectaci6n 
del vehiculo al servicio de remis, mediante instrumento escrito con firmas ce1tificadas 

e)- En los casos de sociedades cooperativas, deberân estar integradas por socios que sean 
perrnisionarios y por lo tanto propietarios de por lo menos un vehiculo automotor cada 
uno, el que estarâ afectado al servicio de transporte de personas por el sistema de remises. 



f)- No ser agente municipal que reviste en el 6rgano municipal de control y juzgamiento 

de la presente Ordenanza. 

Capitula II 

DE LAS AGENCIAS 

Art. 14°) Las Agencias de Remises serân las unicas encargadas de prestar el servicio, las 

cuales estarân integradas por los permisionarios ademas de un titular por agencia, 

pudiendo ser éste persona fisica o juridica, permisionario o no. La autorizaci6n para 

funcionar coma agencia sera otorgada par la autoridad de aplicaci6n mediante resoluci6n 

fundada, a nombre del titular de la Agencia, siendo la misma intransferible. La agencia 

de remises sera la unica encargada de reunir a los permisionarios con una cantidad minima 

de <liez (10) vehiculos par agencia. 

El titular de la Agencia sera el responsable del cumplimiento de la presente Ordenanza. 

Toda agencia deberâ contar con un local donde funcione la administraci6n. Dichos locales 

deberan 'f,ntar con acceso directo desde la calle, debiendo reunir las condiciones de

higiene, edilicias y de seguridad que establezcan l1;1s normas municipales en la materia, 

pudiendo o no contar con playas de estacionamiento ubicadas junto al local central. 

Deberâ fijar domicilia fiscal electr6nico para el cumplimiento de sus obligaciones y para 

la entrega o recepci6n de comunicaciones de cualquier naturaleza. 

Art. 15°) Las agencias y playas de estacionamiento no podran estar ubicadas a menas de 

cien metros como mfnimo de las paradas de taxis. Dicha distancia se tomara desde los 

puntos mas pr6ximos de ambos sectores, midiéndose por la via publica de modo paralelo 

a las pertinentes lineas de edificaci6n. 

Las playas de estacionamiento y/o cocheras deberân reunir las condiciones edilicias, de 

higiene, seguridad y de planeamiento urbano que establezcan las normas municipales en 

la materia. En la playa o cochera deberân permanecer los vehiculos afectados al servicio 

de Remises, hasta tanto les sea requerida la prestaci6n de trabajo. La suma total de la 

superficie de la playa o playas de estacionamiento y/o cocheras de cada una de las 
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agendas, debera ser suficiente para el estadonamiento de por Io menas el diez por dento 

(10%) de la flota de automotores en servicio. 

Art. 16°) Cuando las agencias cuenten con central de radio Ilamado, deberan acreditar 

autorizaci6n del organismo administrativo nacional competente y actualizad6n de sus 

pagos. También podran optar por el uso de plataformas electr6nicas para realizar 

intermediadones entre personas y prestadores de servicios de transporte de personas. 

Art. 17°) Para que el titular de la agencia sea habilitado como ta! debera acreditar 

identidad persona!, mayoria de edad, dos afios inmediatos de residencia en la ciudad de 

Rafaela, constituir domicilia especial en la ciudad. 

Art. 18°). El titular de la agencia sera responsable de mantener actualizada la nomina de 

vehiculos afectados al servicio y su documentaci6n, por media del domicilia fiscal 

electr6nico declarado al Organismo de Contralor. 

Art. 19°). El titular de la agencia debera justificar en todo momento la contrataci6n de 

seguros que cubran riesgos por responsabilidad civil, dafios a terceras y a pasajeros 

transportados, hasta el limite legal vigente y respecta a cada uno de los vehiculos 

afectados al servicio, debiendo acreditar mensualmente por via digital la vigencia del 

mismo. 

Art. 20) Las agencias deberan prestar el servicio segun las necesidades de las personas 

usuarias del servicio. 

Art. 21 °). Los vehiculos destinados al servicio de Remises no podran tomar pasajeros en 

la :via publica, estando permitida la contrataci6n por media telef6nico, radiollamado, 

handy, por nota y personalmente o mediante plataforma electr6nica. 

Art. 22°). Las Agendas deberan exhibir el tarifario, tanto en la sede de la administraci6n 

como en cada vehiculo afectado al servicio, a la vista de los usuarios. 

Art. 23°1 La autoridad de contrai podra autorizar en la via publica un espacio de reserva 

de estacionamiento destinado exclusivamente a la toma de pasajeros sin contrataci6n 

previa, cuando asi lo soliciten los prestadores del servicio de remises. 



Dicho espacio podra utilizarse unicamente los <lias sabados, domingos, lunes y feriados, 

en el horario de 00:00 a 07:00 horas, y sera habilitado solo en las adyacencias de los 

lugares donde se desarrollen espectaculos publicos, disponiéndose para ello la 

sefializaci6n transitoria correspondiente. Dicho sector sera de uso libre para los 

permisionarios de todas las empresas. 

Art. 24°} Las Agencias seran responsables de gestionar la baja de los permisionarios 

inscriptos en el Registre de Antecedentes de Agencias, Permisionarios y Conductores._ La

agencia deberâ devolver en forma èorrecta las obleas y el certificado de habilitaciones 

correspondientes. Cuando una Agencia disponga la baja de un perrnisionario, este contara 

con un plazo de veinte (20) <lias para realizar <licha devoluci6n. El incumplimiento de 

este plazo hara pasible al perrnisionario de las sanciones que co1Tespondan. 

Capitule III 

DE LOS VEHÎCULOS 

Art. 25) Requisitos especificos de los vehiculos afectados al servicio de remis. Sin 

perjuicio de las exigencias gen�rales establecidas en el articule 6° de la presente 

ordenanza, los vehkulos afectados al subsistema de remises deberan cumplir, ademâs, 

con las siguientes condiciones parti_culares: 

a) Mantener la pintura y/o ploteado exterior del vehiculo en perfecto estado, la cual deberâ

ser de color blanco. Se permite la colocaci6n de publicidad comercial en los vehiculos

afectados al servicio de remises, la cual estarâ exenta de toda tributaci6n municipal. El

Departamento Ejecutivo Municipal reglamentar� Ios formatas, modalidades y

condiciones bajo las cuales <licha publicidad podrâ exhibirse.

b) Exhibir a la vista del pasajero y en la parte posterior del conductor una taijeta

identificatoria plastificada de 10 x 20 centimetros, que contendrâ una foto tamafio carnet

de conductor, su nombre y apellido, domicilie, matricula individual, nombre y domicilie

de la Agencia en- la que presta el servicio, como asi también los datos personales del

permisionario del servicio.



c) Llevar adheridas 2 obleas identificatorias de remis y 1 oblea de numero de

identificador provisto por el 6rgano de aplicaci6n de la presente, que contenga referencias 

- a la habilitaci6n e identificaci6n del vehiculo atitorizado y que permita su lecturâ desde

el exterior del vehiculo. Su ubicaci6n en el coche se establecer� por via reglamentaria.

Capitulo IV 

De las Infracciones 

Art. 26°) Las infracciones cometidas por cualquièra de los actores intervinientes en el 

subsistema de remises respecto de las disposiciones establecidas en la presente 

Ordenanza, seran sancionadas de la siguiente manera: 

a) La primera infracci6n vinculada con las obligaciones de los conductores o de las

exigencias y los requisitos de los vehiculos, con una multa equivalente al valor de 

trescientos (300) a mil (1000) Unidades de Multas. 

b) La segunda infracci6n de las estipuladas en el inciso anterior luego de sancionada la

primera, con el doble de lo establecido para aquella._ 

c) La tercera infracci6n de las que se trata en el inciso a) del presente articulo dara lugar

a la inhabilitaci6n del conductor o del vehiculo en su caso. 

d) Cada infracci6n de los conductores respecto de sus propias obligaciones o de las

condiciones del vehiculo que conduzcan dara lugar a que la Agencia en la que prestan 

servicio sea apercibida. 

e) La suma de (5) cinco apercibimientos haran pasible a la Agencia al pago de una multa

de entre trescientos (300) y mil (1000) Unidades de Multas. Las infracciones seran 

consideradas y sancionadas por el Juzgado de Faltas Municipal en todos los C8$0S. Para 

los casos de reincidencia, cuando el infractor cometa una nueva falta habiendo sido 

sancionado previamente, se lo considerara reincidente si la nueva infra_cci6n se produce 

dentro de un plazo no mayor a un (1) afi.o para las faltas leves y de dos (2) an.os para las 

faltas graves. 



f) La violaci6n a las disposiciones referidas a estado del automotor, vigencia del pago de

la p6liza de seguros, prestaci6n del servicio con unidades o agendas no habilitadas o

mediante servicio no prestado en forma regular que sé autodenomine radio-taxi, radio­

Hamada u otro nombre, sera penado con multa de 50 a 500 Unidades de Multa, de la cual

serân pasiblès tanto el titular de la unidad como la agencia. La reincidencia en alguna de

estas infracciones sera penada respecta de la agencia con el doble de la sanci6n que se

imponga al titular de la unidad.

g) El incumplimiento por parte de la agencia y/o del titular de lo dispuesto en los articulos

14°, 15° y 16° podrâ ser causal de clausura provisoria de la agencia de uno a treinta <lias.

h) La reincidencia en el incumplimiento de sus obligaciones por parte de las agendas y/o

el grave incumplimiento a las disposiciones de esta ordenanza, podrân ser causal de

revocatoria transitoria o definitiva de la habilitaci6n para prestar el servicio y podrâ ser

considerada como causal inhabilitante respecta al carâcter de permisionario de cualquier

medio de transporte publico de la ciudad.

TITULO IV 

SUBSISTEMADE PLATAFORMAS ELECTRÔNICAS DE TRANSPORTE 

Capitulo I 

Del Intermediario del Transporte de Personas por Plataformas 

Art. 27) Registraci6n. Los intermediarios del transporte de personas por plataformas 

deben inscribirse en el Registra Ûnico de Vehiculos, Conductores, Agendas y 

Plataformas , debiendo para ello encontrarse debidamente registrados ante las autoridades 

estatales competentes, conforme a su raz6n social e inscriptos en los rubros tributarios 

conforme a las exigencias de las normas y reglamentaciones nacionales, provinciales y 

municipales. 

Art. 28°) Requisitos. Los intermediarios del transporte de personas por plataformas 

deben cumplir los siguientes requisitos: 



a) lnscribirse en el Registro Ûnico de Vehiculos, Conductores, Agencias y Plataformas

b) Constituir domicilia legal en la Ciudad de Rafaela.

c) Designar un representante, apoderado o encargado de negocios que tenga residencia

permanente en la Ciudad de Rafaela.

d) Solicitar a cada conductor registrado licencia de conducir profesional - Clase Dl,

emitida por la Municipalidad de la Ciudad de Rafaela; las p6lizas de seguro vigente que

cubra la responsabilidad civil hacia terceras y terceras transportados hasta el limite legal;

y la identificaci6n de dominio del vehiculo registrado en el âmbito de la aplicaci6n m6vil.

e) Presentar mensualmente ante la autoridad de aplicaci6n la nomina de conductores y

vehiculos registrados en la aplicaci6n que ofrezcan el servicio de traslado.

f) Asignar viajes (micamente a los vehiculos y conductores que se encuentren

debidamente registrados en cumplimiento con las disposiciones de la presente.

g) Proporcionar, a requerimiento de la autoridad de aplicaci6n, toda la informaci6n veraz,

necesaria y util en los tiempos y formatas que ésta requiera para conocer la identidad de

los conductores, sus datas individualizantes, los recorridos efectuados por cada vehiculo

y su ubicaci6n de manera georreferenciada, los montas cobrados y cualquier otra

informaci6n que se entienda necesaria para ejercer sus potestades, cumpliendo con la

normativa vigente de protecci6n de datas.

li) Garantizar que toda la operativa, incluyendo tanto la actividad que se presta a través

de plataformas electr6nicas como el servicio de transporte� cumpla con la legislaci6n

aplicable.

i) Abonar el Derecho por el Servicio de Transporte de Personas por autom6viles

concertado a través de la intermediaci6n de plataformas electr6nicas.

j) lnformar a las personas que se trasladan: nombre, apellido y foto del conductor que se

asigne al servicio; modela, color y numero de patente del vehiculo asignado, tiempo

estimado de llegada del vehiculo al punto de origen elegido por el usuario y precio final

del viaje.



k) En el interior del vehiculo, en el reverso del asiento del acompafiante debe exhibirse

un cartel identificatorio, provisto por la autoridad competente, en el que conste: 

- Dominio de chapa patente del vehiculo.

- Nombre y apellido del titular del vehiculo.

- Nombre y apellido del conductor del vehiculo al momento del servicio, numero de

documento de identidad y fotografia del mismo. 

- Numero de licencia, habilitaci6n o registro que le otorga la Municipalidad.

l) Responder por la fidelidad de los datos y la autenticidad de la documentaci6n

acompaîiada. El falseamiento determinara la inmediata exclusion. 

m) Contar con el seguro establecido por la Resoluci6n 615/19 de la Superintendencia de

Seguros de la Naci6n, o la que en el futuro la reemplace, de una compafüa de seguros 

autorizada para operar en la Republica Argentina. 

El Departamento Ejecutivo Municipal sera el encargado de determinar la autorizaci6n y 

vigencia de la habilitaci6n del intermediario, siempre que cumplimente los requisitos 

exigidos en la presente y su reglamentaci6n. 

Art. 29°) Baja y comunicacion obligatoria. En caso de que un conductor sea dado de 

baja por incumplir lo dispuesto en la presente ordenanza o los requisitos establecidos por 

la normativa vigente, la plataforma intermediaria del servicio deberâ notificarlo de forma 

inmediata a la autoridad de aplicaci6n. 

Art. 30°) Precio. Los intermediarios del transporte de personas deberan informar, antes 

de la concertaci6n del viaje, el valor del mismo en funci6n de los puntos de origen y 

destino. 

Art. 31 °) Medios de Pago. El intermediario debera permitir que el usuario realice el pago 

de manera electr6nica y/o en efectivo. 

Art. 32°) Cantidad de vehiculos. La autoridad de aplicaci6n podra establecer, cuando lo 

considere necesario, un numero maximo de vehiculos en base a estudios de movilidad 



urbana y demanda del. servicio, procurando que <licha limitaci6n rio afecte a los demâs 

subsistemas existentes, evitando la saturaci6n de la oferta y garantizando la equidad y la 

igualdad de oportunidades entre todos los I?restadores. 

Capftulo II 

Del Conductor de Transporte por Plataf 01mas Electr6nicas 

Art. 33) Registro. Los conductores deberan tramitar su inscripci6n a través de una. 

pl�taforma registrada conforme a la presente ordenanza, siendo titulares o autorizados de 

un vehiculo habilitado para el servicio. El Departamento Ejecutivo· Municipal 

determinarâ la vigencia de la registraci6n. 

Art. 34°) Limite. Cada conductor solo podrâ registrar un (1) vehiculo y cada vehiculo 

solo podrâ estar registrado a nombre de un (1) conductor. 

Capitula III 

De las Infracciones 

Art. 35°) Las infracciones cometidas por cualquiera de los actores intervinientes en el 

subsistema del uso de plataformas electr6nicas de intermediaci6n de transporte de 

personas por autom6viles respecta de las disposiciones establecidas en la presente 

Ordenanza, serân sancionadas de la siguiente manera: 

a) La falta de registraci6n de los intermediarios de transporte de personas por plataformas

electr6nicas, con una multa equivalente al valor de trescientos (300) a mil (1000)

Unidades de Multas.

b) Las infracciones a las obligaciones que pesan sobre los intermediarios de transporte de

personas seran sancionados con multa de entre cien (100) y quinientos (500) Unidades de

Multas.

c) Por realizar el transporte de personas mediante el uso de plataformas electr6nicas con

un vehiculo y/o por un conductor no autorizado y/o habilitado, con una multa equivalente

al valor de doscientos (200) a quinientos (500) Unidades de Multas.



l 
T 

TITULOV 

INTEGRACION OPERATIV A ENTRE SUBSISTEMAS 

Art. 36) Compatibilidad. Los licenciatarios de taxis y remises habilitados conforme a la 

normativa vigente podrân operar también a través de plataformas electr6nicas en los 

términos de la presente ordenanza. En los viajes concertados mediante clichas 

plataformas, se aplicarâ la tarifa digital establecida por la aplicaci6n. 

TITULOVI 

DISPOSICIONES TRANSITORIAS 

Art. 37°) Derogase la Ordenanza N° 3338, sus modificatorias y toda otra norma que se 

oponga a lo dispuesto en la presente. 

Art. 38°) Ot6rgase a los intermediarios del transporte de pasajeros mediante plataformas. 

electr6nicas un plazo de ciento veinte (120) dfas corridas, contados a partir de la entrada 

en vigencia de la presente Ordenanza, para requerir a las personas registradas como 

conductoras en sus plataformas a <licha fecha el cumplimiento integral de las exigencias 

establecidas en este cuerpo normative. 

· Art. 39°) Facultase al Departamento Ejecutivo Municipal a dictar las normas

reglamentarias y complementarias necesarias para asegurar la adecuada implementaci6n,

fiscalizaci6n y operatividad de la presente Ordenanza.

Art. 40°) De forma.

) 
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